
HP 法人向けLINE サポート

法人向けLINE サポート
「PAS Compact」ご紹介

法人向けLINEサポート「PAS Compact」サポートでは、お電話頂くことなくLINEチャット

にて、トラブルや使い方のサポート・修理の申込がご利用頂けます。製品使用中のご不明

点は、是非お気軽にお問い合わせください。

ご注意：当サービスはパソコン本体のCare Packご購入が前提となります。

伝えにくい障害も画像で簡単
口頭で伝えにくいエラーや内容も、LINE
チャットで画像のやり取りができてコ
ミュニケーションが簡単です。

お客様の専任スタッフが対応

法人単位で固定したスタッフが専任で担
当致します。過去の履歴を参照し、無駄
な会話がありません。

修理申込もワンストップ

障害切分け後、万一修理が必要になった
場合も、LINEで修理申込が完結します。
修理進捗もWeb上でご覧いただけます。

窓口営業時間と対象製品

HP 法人向けLINEサポートの特長

営業時間
月曜～金曜(土日祝日を除く)

9:00～17:30

注: 営業時間外に接続いただくと
「LINE担当につながりません」と
表示されます。

対象製品
コマーシャル向け
HPデスクトップ・
ノートブック製品

注: ワークステーション、シンクライア ン
ト、モニターは対象外

使い方相談も対応
御社向けPINコードで、エンドユーザー
様も直接問い合わせできます。社内ヘル
プデスクの負担が軽減できます。

https://jp.ext.hp.com/services/business/carepack/
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ご購入に関する、ご相談・お問い合わせ

受付時間：月曜日～金曜日 9:00～18:00 休業日：土曜、日曜、祝日、年末年始

PAS Compactご利用の流れ

カスタマー・インフォメーションセンター

0120-436-555

お支払請書お見積お申込 登録
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ご購入いただいた
製品情報と必要な
ご連絡先などの情
報をフォームにご
記入いただきま
す。

PC製品とCare Pack、
PAS Compactその
他ご購入品の金額
をお支払いただき
ます。

今回のご契約内容、
お取引内容に間違
いがないかをご確
認いただきます。

Directplus担当より
お見積りをお送り
します。製品の回
収およびデータ消
去に係る費用は、
日本HPが負担いた
します。

PC製品ご購入と同
時にCare Packおよ
びPAS Compact を
ご購入いただきま
す。

3

PAS Compact 利用
登録完了後に LINEで
お問合せ時必要とな
る 「PINコード」と
関連情報をお送りし
ます。

PINコード発行

ご購入～利用開始まで

お問い合わせ手順

PAS Compact
にアクセス

LINEアプリ
追加

はじめに LINEログイン
認証

1 2 4
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QRコードをスマホ
で読込、LINEにロ
グインします。

HP 公式LINEへの
URLを開きます。

ようこそ画面で
「チャット」をク
リックします。

Google Chromeブラウ
ザでLINE拡張機能を追
加します。

「5桁のPINコー
ド」と「LINE サ
ポートURL」を用意
します。
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5桁のPINコードを
入力します。

PINコード入力 チャットを開く

問い合わせる機種
をクリックします。
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担当者とLINE
チャットがはじま
ります。

チャット開始8

- パソコンから - - スマホから - 

1

2

HPを友達登録

「日本HP公式LINE HP Japan」
と友達になります。

PASメニューを
選択

公式LINEメニューでPAS 
→ PINコードを入力し
チャットを開始します。

HP Care Packの情報は
こちら
https://jp.ext.hp.com/service
s/business/carepack/
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