
PC買い替えの前に
保証延長という選択肢

HP Care Pack ポストワランティサービス
（1年間保証延長）

PCの価格が高騰している昨今、現在使用しているPCをできる限り長く使用し、
最適なタイミングでの買い替えを行う選別が必要になってきております。
ポストワランティサービスなら、保証終了後も追加で1年延長保証を購入可能で、PCの投資価
値をさらに高めることができます。

サービスの詳細など不明点はHP担当営業までお問い合わせください。

ポストワランティサービスのメリット
対象：HP法人向けノートPC、デスクトップPC、RPOS、ワークステーション等

安心して使い続けるために 信頼できるサポートを継続 予算に合わせた柔軟な運用

・ハードウェアの経年劣化後も安定
したパフォーマンスを維持

・HP Care Pack Essential、Premium
のサポートに追加契約可能

・1年単位で契約期間を延長可能

・予兆検知アラートによりデバイスの
健全性を維持 (Premiumの場合)

・訪問修理サポート、リモート診断、
交換部品提供を継続

・HP CarePackのサポート窓口を
継続利用可能

・予算や供給状況に応じてPCの
リプレースを柔軟に調整

・新規ハードウェア購入を急がず、
追加の保証延長でPCを延命

・業務継続を維持しながら資産価
値を最大化

※一部のHP法人向け製品は、保証終了後180日以内であれば条件付でポストワランティサービスの対象となる場合があります。内容は予告なく変更される場合があ
ります。ポストワランティサービスは、現在の製品保証または既存サポート契約の終了日の90日前から、条件付で終了後180日以内まで購入および登録が可能です。
1つの製品に対し、同時に購入・登録できるポストワランティサービスは1契約のみです。サービス開始日は、製品保証終了日、既存サポート契約終了日、または
サービス購入日のうち、最も遅い日が適用されます。サービス期間は、お客様が購入された契約年数の満了をもって終了します。詳細については HP Care Pack の
Webサイトをご確認ください。
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標準保証/
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条件付で購入可能

条件付で180日後まで※

標準保証/HP Care Pack満了後の購入の場合、以下の販売条件に該当する必要があります。
 ✓対象ハードウェアに障害や不具合がない状況である。
 ✓期日外購入申請をHP営業経由で行って承認を取得している。



ポストワランティサービスご購入前のチェックリスト

ご購入の前に、以下 3 点をご確認ください。

①保証期間・サービス状況の確認

現在の保証期間とサービス契約状況をご確認ください。

✓ 保証終了日の 90 日前から終了日当日までであること（購入可能期間）

【確認先】Google キーワード検索： HP 保証確認

②サービス提供終了日（EOSL）の確認
対象製品のEOSL（End of Service Life）をご確認ください。

✓ EOSL まで 1 年以上残っていること（販売可能条件）

【確認先】 Google キーワード検索： HP ポストワランティ終了日

③正しいHP Care Pack製品番号の確認
対象機種・サービスに対応した製品番号をご確認ください。

✓ サービスレベル（翌営業日／当日対応など）が適切であること

✓ 対象機種に対応した製品番号であること

【確認先】 Google キーワード検索： HP ポストワランティ価格表

ご注意事項：

・保証終了後から180日を超えてのCarePack登録はできませんので、その期間に間に合わないご購入は対象外となります。

・標準保証/HP Care Pack満了後の購入の場合、以下の販売条件に該当する必要があります。

 ✓ 対象ハードウェアに障害や不具合がないこと
 ✓ 期日外購入申請をHP営業経由で行って承認を取得おること
 ✓ 保証終了後～180日の期間でCarePack登録をすること
 ✓ EOSL まで1 年未満の場合でEOSLまでのサポートを希望する場合はHP営業へ相談すること

ご購入・お見積り依頼は上記①〜③をご確認のうえ、
販売店様もしくはHP 担当営業へお見積りをご依頼ください。
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