
こちらは広く一般のご購入者様向けユーザーガイドです。既にCSDPアカウントを
お持ちのパートナー様は操作内容が一部異なりますので、パートナー様向け
ユーザーガイドをご参照ください。

アカウントその他ご不明な点は下記メールアドレス宛てにお問い合わせください。
hpj_hpps_inquiry@hp.com

ご購入者様向けユーザーガイド

mailto:hpj_hpps_inquiry@hp.com


https://parts.hp.com/hppartsIGSO/Default.aspx?cc=JP&lang=JA
1. HPパーツストア（下記リンク）にアクセスします

2

パーツを検索する際は「パーツを見つける」のプルダウンメニューから⇒「複数パーツの注文」を選択します

2. パーツ検索

価格と在庫を確認
カートに追加
注文を追加する

どのボタンをクリックしても注文画面に進めます

部品番号と数量のフォームにご希望のパーツ番号と数量を入力して右下のボタンをクリックしてください
※複数パーツの注文機能は1点の場合にもご使用いただけます

https://parts.hp.com/hppartsIGSO/Default.aspx?cc=JP&lang=JA


パーツ、価格、数量、ご注文合計金額をご確認いただき、問題がなければ
「カートに追加」に✓をして「注文する」ボタンをクリックしてください
カートにアイテムが追加されて納品先入力のステップへ進みます
※在庫数が0でも発注可能です

✓

注文する

カートに追加

注文を追加する
複数パーツの検索画面が開いたままパーツはカートに追加されます
※右上カートアイコンの数字と注文内容を確認できます

※見積りのご要望・お問い合わせがございましたら、
hpj_hpps_inquiry@hp.comまでお問い合わせください。

パーツ、価格、数量、ご注文合計金額をご確認いただき、
問題がなければ「注文する」ボタンをクリックしてください
納品先入力のステップへ進みます
※在庫数が0でも発注可能です
※数量の変更をする場合はショッピングカート内の数量を変更、アイテムを削除する

場合は「削除する」にチェックを入れて、「カートを更新」をクリックしてから「注文する」
をクリックしてください
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パーツの検索結果が表示されます

mailto:hpj_hpps_inquiry@hp.com
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「注文する」ボタンをクリックすると安全チェックアウトの画面が出てきます
下記①～③の各ステップに進みます

3.パーツ注文

プロモーションコードをお持ちの場合
ご入力後に「追加」をクリックください

取引条件書を確認後、✓チェックします

文字リンクをクリックするとお取引条件書が表示されますので
内容をご確認の上、ご了承いただける場合は左端のチェック
ボックスをクリックしチェックマークをご入力ください

消費税込の価格となります。

✓

①発送(納品先)

②支払い ※「クレジットカード」「銀行振込(先入金)」から選択

③注文する(Contact and confirmation)
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4.納品先入力
納品先を入力して、「続行して支払に進んでください」をクリックします

＊必須項目 必須項目が空白の場合は先に進めません
※ただし「部署及び氏名」欄には入力せず空欄の状態にしてください

①発送(納品先)

ハイフン有りで入力

空欄(Blank)にしてください

ハイフン無しで入力

半角ローマ字 半角ローマ字

プルダウンで選択

①

③

⑤

⑦
⑨

②

④

⑥

⑧

⑩

⑫

⑭

⑪

⑬

①国名 Japan ※納品は日本国内のみ
②郵便番号 ハイフン有り
③都道府県
④市区町村
⑤住所1
⑥住所2 ビル名等
⑦企業名 空欄(Blank)可能

⑧会社名 空欄(Blank)可能  ※全角不可
⑨部署および氏名 空欄(Blank) 
⑩姓
⑪名
⑫姓(ローマ字)  ※全角不可
⑬名(ローマ字) ※全角不可
⑭電話番号 ハイフン無し
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「クレジットカード」「銀行振込(先入金)」いずれかのタブを選択します

クレジットカード

お客様住所（請求先）が発送先と同じ場合✓すると
入力発送先情報が入力欄に自動入力されます

お客様発注番号は管理番号等がありましたらご入力ください(空欄可)
※クレジットカード番号入力ではありませんのでご注意ください

請求先情報を入力後、「続ける」ボタンを押すとクレジットカード情報の入力画面に進みます

クレジットカード情報の入力画面に進み、すべて記入し終わりましたら「次へ」ボタンをクリックします

5.支払方法
②支払い



銀行振込を選択された場合、前払いでのお支払いとなります
（商品は入金確認後に出荷いたします）
※振込口座については、商品調達後に改めて弊社よりメールでご案内いたします
※振込手数料はお客様ご負担にてご対応お願いいたします
※事前の請求書の発行は出来かねます

銀行振込
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請求先情報を入力後、「続ける」ボタンを押して③Contact and confirmationへ進みます

管理番号等がありましたらお客様発注番号欄にご入力ください(空欄可)

お客様住所（請求先）が発送先と同じ場合✓すると
入力発送先情報が入力欄に自動入力されます



「注文の送信」ボタンクリック後、③で入力した電子メールアドレス宛てに注文内容が記載された
確認メールが届きます
※確認メールは、システムから自動送信されたものですので、返信しないようにお願いいたします
（ご返信いただいてもメールは着信しません）

ご連絡先のメールアドレスを入力して注文の送信をクリックします

5.ご連絡先の入力

6.注文完了

パーツストア窓口でご注文内容の確認後、
hpj_hpps_inquiry@hp.comよりメールでご連絡を差し上げます

ご注文パーツにお間違いがないかお調べするために、パソコン本体のシリアル番号(英数字10桁)が
印字された箇所の画像、またはシリアル情報を表示したディスプレイのスクリーンショットのご提供を
お願いすることがございます
お使い機種のシリアル番号を探す方法
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
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③注文する(Contact and confirmation)

mailto:hpj_hpps_inquiry@hp.com
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16


※HP注文番号（HPPS-XXXXXX-XXXXX）は自動配信メールに記載されています
自動配信メールは注文時にご入力いただいたメールアドレス宛に送信されます
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「ご注文状況の確認」をクリック

7.オーダー検索

HPパーツストアの注文番号と電子メールアドレスを入力後、「ステータスのチェック」をクリックします

ご注文の詳細が確認可能です



操作方法や見積依頼などにつきましては、以下メールアドレス宛てにお問い合わせください

8. お問い合わせ先

hpj_hpps_inquiry@hp.com  

＜HPパーツストアからのご購入に際してのご注意点＞
HPパーツストアからのご購入品は修理用パーツ(*)としてのご提供になります。

HP Directplusなどを通じての一般販売用の付属品のご購入とは異なり、お客様がHPパーツストアからパーツを
ご調達される場合は、いくつか異なる販売条件がございます。

以下の注意事項についてご理解・ご納得いただいた上で、HPパーツストアからの調達をご検討ください。

１．交換時の破損に関する保証や交換方法及び必要な工具のご案内等、お客様ご自身での交換に関する
サポートはございません

２．パーツ交換によって生じるいかなる結果事象もお客様の自己責任での作業となります

３．パーツの販売価格は変動する事がございます

４．複数のパーツをご注文の場合はお届け予定の一番遅い商品に合わせた一括納品、一括請求になります

５．納品日をご指定いただくことはできません

６．パーツ調達の可否確認を行った結果、調達不可となる場合がございます

７．パーツの動作保証は出荷後90日以内とさせていただいております

８．品違い等パーツの機能以外の不備の場合は1週間以内にご連絡ください

９．保守パーツは保証規定に基づき、新品もしくは再生品でのご提供とさせていただいております
梱包資材も製品用資材の再利用品となります為、常時新品での提供とはならないことがございます

10. 価格・ご提供納期その他お取引きの付帯条件につきましては都度確認後、所定の書式でご案内させて
いただいております（ご案内や必要な回答はメールを通じてのみのお取り扱いとさせていただいております）

11. お問い合わせの内容によっては、回答いたしかねる場合がございます

12. 日本HPの個人情報保護についてはこちらをご確認ください

(*)修理用パーツとは、HP製PCの修理用の部材として、HP社内の修理チームまたは修理ライセンスを有したHP
認定の法人ならびに一般の個人のお客様がお持ちのPCのメンテナンス用として使用する部材です（ライセンス
認定のない個人・法人によるPCの分解を伴う修理は本体保証の対象外となります）。

9. その他
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https://www.hp.com/jp-ja/privacy/privacy.html


Tha nk you
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