
こちらは既にCSDPアカウントをお持ちのパートナー様向けユーザーガイドです。
CSDPアカウントをお持ちでないお客様は『ご購入者様向けユーザーガイド』を
ご参照ください。

アカウントその他ご不明な点は下記メールアドレス宛てにお問い合わせください。
hpj_parts_biz@hp.com

mailto:hpj_parts_biz@hp.com


https://parts.hp.com/hppartsIGSO/Default.aspx?cc=JP&lang=JA

1.サインイン
HPパーツストアにアクセスし、右上のサインインをクリックします

・ユーザー名または電子メールアドレスを入力⇒次へをクリックします
・パスワードを使用またはサインコードを送信をクリックし⇒サインインします

※CSDPアカウントをお持ちでない方は
一般のお客様向けマニュアルを参照くだ
さい。

※CSDP管理者権限ユーザーはCSDP
アカウントの新規作成や削除を行うこと

 ができます。詳細はCSDPマニュアルを
参照ください。
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CSDPアカウントでサインイン

サインインすると、右上に「ようこそ□□□さん」と表示されます

https://parts.hp.com/hppartsIGSO/Default.aspx?cc=JP&lang=JA
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初めてのサインイン時には下記画面が表示されます

0+お客様コード（Payer）を入力後、
Registerをクリックしてください

0+お客様コード（Payer）10桁

次回サインイン時からはパーツストアのホーム画面が表示されます

お客様の関連情報が自動登録されます



4

パーツを検索する際は
「パーツを見つける」のプルダウンメニューから⇒「複数パーツの注文」を選択します

2.パーツ検索・発注

部品番号と数量のフォームにご希望のパーツ番号と数量を入力して右下のボタンをクリックしてください

※複数パーツの注文機能は1点の場合にもご使用いただけます

価格と在庫を確認
カートに追加
注文を追加する

どのボタンをクリックしても注文画面に進めます
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※数量の変更をする場合はショッピングカート内の数量を変更、アイテムを削除する場合は「削除する」に
チェックを入れて、 「カートを更新」をクリックしてから「注文する」をクリックしてください

※在庫数が0でも発注可能です

注文する

パーツ、価格、数量、ご注文合計金額に問題なければ「注文する」をクリック

見積りのご要望・お問い合わせがございましたら、本体シリアル番号、
パーツ番号、数量等を記載いただき、下記メールアドレス宛てにお問
い合わせください
hpj_parts_biz@hp.com
海外取り寄せ可能か一旦確認を要するパーツ場合、取り寄せ可能
かの確認におおむね1週間程度要する見込みとなります

下記に各機器のシリアル番号の確認方法のご案内がございます
https://support.hp.com/jp-
ja/document/ish_2898743-2609193-16

mailto:hpj_parts_biz@hp.com
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_2898743-2609193-16
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カートに追加

注文を追加する

※数量の変更をする場合はショッピングカート内の数量を変更、アイテムを削除する場合は「削除する」
にチェックを入れて、 「カートを更新」をクリックしてから「注文する」をクリックしてください

※在庫数が0でも発注可能です

パーツ、価格、数量、ご注文合計金額をご確認いただき、問題なければ「注文する」をクリック

複数パーツの検索画面は開いたままパーツがカートに追加されます
※右上カートアイコンの数字でご注文パーツ点数を確認できます

注文を進める場合や変更の際は
右上のカートアイコンをクリックします
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注文するボタンをクリックすると安全チェックアウトの画面が出てきます
①発送(納品先)、②支払い(掛け払いのため顧客PO番号の入力) 、③注文する の各ステップに進みます

3.パーツ注文

プロモーションコードをお持ちの場合
ご入力後に「追加」をクリックください

取引条件書の確認
文字リンクをクリックするとパートナー様向けのお取引条件
書が表示されますので内容をご確認の上、ご了承いただ
ける場合は左端のチェックボックスをクリックしチェックマーク
をご入力ください

すべて消費税込の価格となります。



ハイフン有りで入力

空欄(Blank)にしてください

ハイフン無しで入力

半角ローマ字 半角ローマ字

プルダウンで選択

①

③

⑤

⑦
⑨

②

④

⑥

⑧

⑩

⑫

⑭

⑪

⑬
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4.納品先入力
①発送 納品先を入力して、「続行して支払に進んでください」をクリックします
＊必須項目 必須項目が空白の場合は先に進めません
※ただし「部署及び氏名」欄には入力せず空欄の状態にしてください

①国名 Japan ※納品は日本国内のみ
②郵便番号 ハイフン有り
③都道府県
④市区町村
⑤住所1
⑥住所2 ビル名等
⑦企業名 空欄(Blank)可能

⑧会社名 空欄(Blank)可能  ※全角不可
⑨部署および氏名 空欄(Blank) 
⑩姓
⑪名
⑫姓(ローマ字)  ※全角不可
⑬名(ローマ字) ※全角不可
⑭電話番号 ハイフン無し
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4.納品先入力
②支払い お客様発注番号（お客様の管理番号を英数字で入力）を入力後、「続ける」をクリックします

※変更する場合は編集をクリック

ご注文確認メールの配信

注文の送信後、③で入力した電子メール
アドレス宛てに注文内容が記載された確
認メールが届きます

※このメールは、システムから自動送信
されたものですので、返信しないよう
にお願い致します（ご返信いただいても

  メールは着信しません）

※お客様の支払いは掛け払い（納品後、請求書送付⇒指定口座へお支払い）
お支払い条件は、見積書と同条件となります。

③Contact and confirmation メールアドレスを入力して「注文の送信」をクリックします



Tha nk you
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