
 

1 

MyHPSupport ご利用ガイド 

MyHPSupport 概要説明 

MyHPSupport はオンラインでのサポートケースの作成を通じて、迅速なハードウェア障害の受付と保守

サービスを提供することを目的とするプログラムです。 

ご利用の弊社製品の障害情報、お客様ご自身で事前におこなっていただいた診断結果を元に、問題の

把握と修理スケジュールの手配やパーツの発注に着手いたします。 

お客様から特に要請があった場合、またはお客様からご申告いただいた情報が不十分であった場合を除

き、HP エンジニアからお客様に連絡を差し上げることはございません。 

サポートケースマネージャーは 24時間、365日受付しておりますので、トラブル解決の時間を大幅に短

縮でき、ビジネスへの影響を最小限に抑制することが可能です。 

 

MyHPSupport をご利用いただくメリット 

１．問い合わせのたびに電話がつながるまでの待ち時間がなくなります。 

２．不要なコールバックがなくなり、同じような質問の繰り返し、同じ回答の繰り返しがなくなります。 

３．24時間 365日いつでもケースを送信できます。受付時間に縛られません。 

４．テンプレートを利用して問い合わせできるので、複数台の問い合わせも簡単です。 

５．お問い合わせから障害解決までの時間が短縮されます。 

６．お問い合わせいただいたサポートケースのステータスオンラインで確認できますので管理性が向上しま

す。 

７．追加のコストは不要です。 
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HP 新規ユーザー登録方法 

※既に HP Passportのアカウント及び HPID を取得されている方は不要です。 

MyHPSupport をご利用いただく場合、HPサポートセンターページから HPIDサインインアカウントを

登録し、MyHPSupportへサインインしていただく必要があります。 

以下手順を参照し、アカウント登録を行います。 

1． HPカスタマーサポート - 新規ユーザー登録へアクセスします。 

https://mycrm.support.hp.com/ja-JP/signup/ 

2． HP カスタマーサポート 新規ユーザー登録画面が表示されますので、「個人」か「法人」を選択

し、新規ユーザー登録する方のお名前、企業名、住所、E メールアドレス、電話番号を入力し、 

「国の選択」 フィールドでは “Japan” を選択します。 

また法人を選択されたお客様は、下段のフィールドに会社名と住所を入力ください。 

（例：株式会社 日本HP 〒136-0072 東京都江東区大島 2丁目） 

最後に左下にある [登録] をクリックします。 

          

https://mycrm.support.hp.com/ja-JP/signup/
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3． 登録ボタン押下後、新規ユーザー登録画面に以下緑文字のメッセージが表示され、ご登録いた

だいた E メールアドレス宛に “Portal Invitation CRM:XXXXXXXXXXXXX” タイトルのメー

ルが届いていることをご確認ください。 

 

 

4． 届いたメールの本文 “Primary Link” のハイパーリング、もしくは URL をクリックしてください。 

※“招待コードでサインアップする”の画面が表示されますが、暫くすると画面が切り替わりますので、そのままお待ちくださ

い。 
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5． HPIDサインイン画面が表示されますので [Create account] をクリックします。 

 

 

6． ‘‘Create account ‘‘ 画面で、登録に必要な情報を記入し、さらに HP関連ニューズを受信す

るには、「HP may email me with personalized offers, support updates, and 

event news」の前にチェックを入れます。 
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※登録いただいた情報はアカウント作成後、プロファイル編集メニューから修正可能です。 

 

7． “電子メールアドレスの確認“ 画面が表示されます。 

ご登録いただいたメールアドレス宛に HP ID Supportから確認コード含まれた電子メールが配

信されますので、本文に記載の確認コードをご確認の上、”電子メールアドレスの確認” 画面の 

「確認コード」 フィールドに 6桁の確認コードを転記し、「送信」 ボタンクリックします。 

※確認コードの有効時間は約 10分のため、できるだけ早めに確認コードの転記をお願いします。 
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8． 登録が完了しましたら、“登録の確認“ 画面が表示されるので、[サイトに進む] ボタンをクリックし

ます。転記された確認コードが認証され次第、下図のように「アカウントが確認されました」という画

面が一瞬表示され、直接MyHPSupportホームページに変わります。 
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MyHPSupport ログイン方法（HPID によるログイン方法） 

1． HP カスタマーサポートへアクセスします。 

https://mycrm.support.hp.com/ja-JP 

2． “HP カスタマーサポート – MyHPSupport“ 画面が表示されますので、 [ログイン] ボタンをクリッ

クします。 

 

 

3． 以下のサインイン画面が表示されますので、HPIDサインインアカウント作成時に登録された E メ

ールアドレスをユーザー名のフィールドに入力し、[Next] ボタンをクリックします。 

 

 

https://mycrm.support.hp.com/ja-JP
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4． パスワード入力画面が表示されますので、HPIDサインインアカウント作成時に登録されたパスワ

ードを入力の上、[Sign In] ボタンをクリックします。 

 

 

5． 以下画面が表示されましたらサインイン成功です。 
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MyHPSupport 経由で修理（交換）を依頼する方法 

1． MyHPSupportにサインインしますと “新しいケースの作成” 画面が表示されます。 

修理（交換）を依頼される製品本体のシリアル番号を上段のフィールドに入力し、左隣にある 

[ケースの作成] ボタンをクリックします。 

※下段のフィールドはサービス契約 IDや Care Pack ID をお持ちのお客様専用となります。サービス契約 IDや

Care Pack ID をお持ちであれば、上記手順でケースを作成することもできます。 

 

2． ケースの作成画面が表示されますので、修理に必要な情報を各フィールドへ入力します。 

尚、赤アスタリスク（＊）の項目は入力必須項目となっておりますので、入力漏れのなきようご留

意ください。 

※入力フィールドの詳細につきましては以下 「補足：入力フィールドのご説明」 をご参照ください。 
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補足：入力フィールドのご説明 

▪ ケースタイトル *必須入力項目 

フィールドへは任意のタイトルをご入力ください。 

▪ お客様のトラッキング番号 

お客様で管理されているトラッキング ID を関連付けることが可能です。 

▪ ケースの優先順位 

修理(交換)の優先順位をプルダウンメニューより選択ください。 

▪ オペレーティングシステム/バージョン 

ご利用のオペレーティングシステム、バージョンをプルダウンメニューより選択ください。 

▪ エラーコード 

お使いのデバイスに表示されるエラーコードをお知らせください。 

例）0GAF1D - 000000-MFGJMA-C0D203 

      HP Client Security Manager のエラー1722 

      ディスプレイドライバが応答を停止し、回復しました 

      Boot Device Not Found  等 

▪ 問題の説明 *必須入力項目 

障害の情報をできるだけ詳細を記述ください。 

例)  エラーメッセージ、電源 LEDの点滅回数や Beep音回数、障害のきっかけ、診断テスト結果 等 

▪ 実施したトラブルシューティングの手順 *必須入力項目 

実施された障害切り分けの方法や結果、障害が発生する条件等、詳細を記述くださ

い。 

例)  OS リストアやハードウェアパーツの入れ替え、BIOSやドライバのアップデート、弊社提供の診断ツー

ルによる診断テストの実施 等 

       https://www8.hp.com/jp/ja/campaigns/hpsupportassistant/pc-diags.html 

▪ 添付ファイルをアップロード 

障害の写真画像やダンプファイル等、ファイルを送付することが可能です。1 ファイルあた

り最大 2MBの 3 つのファイル、合計 6MB をアップロードできます。  

利用可能なファイル形式は 以下拡張ファイルをご利用いただけます。 

https://www8.hp.com/jp/ja/campaigns/hpsupportassistant/pc-diags.html
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JPEG、JPG、PNG、DOC、DOCX、PPT、PPTX、XLS、XLSX、CSV、TXT、

PDF、ZIP、GIF、BMP 

3． 連絡先情報、機器設置先住所情報を入力いただきます。 

赤アスタリスク（＊）の項目は入力必須項目となっておりますので、入力漏れのなきようご留意く

ださい。また、HP アカウント作成時に登録いただいたお客様情報が登録されておりますが、連絡

先、機器設置先情報が異なる場合は、新しい連絡先を作成いただきます。 

※新しい連絡先を追加する場合は保存した連絡先フィールドにあるプルダウンメニューから [新しい連絡先を作成しま

す。] を選択し、各フィールド内にお客様情報を入力します。 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4． 部品配送先住所につきましては上記 3 で入力いただいた機器設置先のご住所か、新しい住所

の追加を選択いただくことが可能です。ラジオボタンで該当する項目を選択してください。 

※[部品配送先の新しい住所をご入力ください] を選択された場合は、追加されるお客様情報を各フィールドへ入力く

ださい。 
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5． 全てのフィールドへの入力が完了しましたら、右下にあります [ケースを送信] ボタンをクリックしま

す。 

 

ケースの送信が完了しますと、ケース IDの発行画面が表示されます。 

ご依頼内容を確認後、弊社コールセンターにて修理スケジュールの手配やパーツの発注に着手い

たします。 

お客様から要請があった場合、またはお客様からご申告いただいた情報が不十分であった場合は

弊社コールセンターからご依頼者宛てにお電話を差し上げます。 
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※発行されたケース IDはMyHPSupportのケース一覧に登録され、ご依頼内容を確認いただくことが可能です。 
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修理（交換）依頼履歴を確認する方法 

１．  MyHPSupport トップ画面のセカンダリーナビゲーションにある [ビジネスサポート] をクリックし、

[ケースの表示/更新] を選択します。 

 

２． “ケース一覧” 画面が表示され、下部にお客様が修理を依頼いただいたケースの一覧が表示さ

れます。 

※ケースの一覧を Microsoft Office Excel へエクスポートすることも可能です。必要に応じてご利用ください。 

 

 


