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1. はじめにお読みください   
サービスやサポートをご利用になる前に、必ずご確認ください。 

 

ご購入後のサポートを受けるには 

製品のシリアル番号をご申告いただくことで、ご購入後のサポートを受けることが出来ます。 

紙の保証書は発行いたしませんので、製品のシリアル番号をお控えください。 

また、製品に標準で登録されている保証開始日は、弊社からの出荷日となっております。 

なお、シリアル番号が不明な場合やご利用開始日が異なる場合の保証開始日を認定には、お客様の購入情報がわか

る以下の書類が必要となりますので、大切に保管していただきますようお願いいたします。 

 

・ 納品書 

・ CarePack/ポストワランティ 通知メール 

・ 購入が証明できるデジタル証明書 など 

・ 量販店などの購入証明書(レシート) 

・ クレジットカード明細 

・ D+メール 

 

【 お知らせ 】 

2025年 11月から 保証書を廃止しペーパーレス化を進めることになりました。環境負荷の軽減と業務効率の向上

をはかることを目的としております。サステナビリティの観点からも重要な取り組みであると考えております。 

ご負担をおかけしますが、ご協力いただけますと幸いです。 

 

 
 

お届け時の欠品・不具合について 
製品ご購入後 7日以内に製品に不具合が発生した場合や、万が一欠品があった場合には、専用窓口「HPクイッ

ク・レスキュー・センター」にご連絡ください。HPにて不具合状況を確認させていただき、修理対応や欠品補充

などのサポートをいたします。 

修理不可能の場合は、商品の交換をさせていただきます。 

 

ご購入日から 8日以降に不具合のご申告をいただいても承ることができません、あらかじめご了承ください。そ

のため、製品到着後すぐに、開梱および動作の確認をお勧めいたします。 

 

【デスクトップ製品の場合はご注意ください】 

ワイヤレスキーボードとマウスをご利用いただくためには、USB レシーバーが必要です。 



5 
 

USB レシーバーはマウスとともに同梱しておりますが、オールインワン PC の一部製品に関しては、USB レシー

バーがあらかじめ本体に内蔵された状態で出荷しております。 
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0120-572-589 
 

営業時間 月 〜 金 : 9:00 〜 17:00 ※土日祝日、年末年始、HP指定休日を除く 
 

 

 

 

保証確認方法 

下記のWebサイトにて保証期間が確認できます。  

シリアル番号をご準備いただき、下記のサポートサイトからご確認ください。 

 

保証期間確認サイト 

https://support.hp.com/jp-ja/checkwarranty/ 

 

 

  

HP クイック・レスキュー・センター 
ご購入後 7日以内 

https://support.hp.com/jp-ja/checkwarranty/
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2. 製品に関するお問い合わせ 

HP では、PC 製品情報やサービス＆サポートに関する情報をインターネットで提供しております。 

 

HPカスタマーサポートページ 

HPカスタマーサポートの公式ページです。製品ごとの情報や各種マニュアルなども確認できます。 

HPアカウントにご登録いただくと、お客様がお使いの製品をまとめて管理することができ、保証情報や製品仕様

などもすぐに確認ができます。またトラブルシューティングや関連するビデオなど便利で様々な機能をご利用いた

だくことができます。また、PC、スマートフォンなどあらゆるデバイスからサインインできます。 

 

HP カスタマーサポート  

https://support.hp.com/jp-ja/ 

 

 
 

  

HP カスタマーサポートページ HPマイダッシュ-ボードなど新機能が満載 

https://support.hp.com/jp-ja/
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日本 HP  LINE 公式アカウント 

HP LINE公式アカウントでは、FAQ、24時間 AIチャットボートによるサポート、エンジニアによるチャットサ

ポート、お買い得情報の入手、製品のご購入、修理の申込み等、豊富なサポート機能を用意しております。以下の

QRコードをスキャンするか LINEで@hpjapanを検索しお友達登録をしてください。 

 

 
 

 

 

HPサポートアシスタント 

PCにプリインストールされている HPサポートアシスタント(HP Support Assistant)のアイコン[    ]をクリック

するか、検索バーに「HP Support Assistant」と入力して起動します。 

HP Support Assistantには、お使いの製品固有の情報が表示されると共に、ワンクリックで問題を修正する機能

も搭載されています。 

 

 
対象製品 : デスクトップ PC、ノートブック PC、タブレット 

 

 

 

  

HP サポートアシスタント ワンクリックで問題を修正！ 

 
 

日本 HP LINE公式アカウント 
チャットサポートなど便利な機能が満載！ 
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HPカスタマー・ケア・センター 
 

HPの標準サポートおよび HP Care Packをご利用のお客様は、以下の番号にお電話をいただき、ご利用される種

別をお選びください。 

0120-008-589 
 

営業時間 
月 〜 金 : 9:00 〜 21:00 

※祝日、年末年始、HP指定休日を除く 
土       : 9:00 〜 17:00 

 

※ご購入から１年以内の【使い方サポート】および【なんでも相談サービス】は年中無休 

 

 

 

 

 

HPコンシューマー・プレミアムサポート 
Spectre シリーズ/ OmniBook Ultraシリーズ/OMEN シリーズパソコン製品のサポートは以下の専用窓口で

承っております。 

 

0120-886-589 
 

営業時間 
月 〜 金 : 9:00 〜 21:00 

※祝日、年末年始、HP指定休日を除く 
土       : 9:00 〜 17:00 

 

プレミアムサポートの詳細については以下URLにてご確認ください。 

https://jp.ext.hp.com/campaign/personal/others/premium_support/ 
 

  

カスタマー・ケア・センター 統合窓口 
カスタマー・ケア・センター 

HPコンシューマー・プレミアムサポート 
プレミアム製品向け  

https://jp.ext.hp.com/campaign/personal/others/premium_support/
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修理申し込み 

 

専用のWebフォームから手軽に修理をお申し込みいただけます。 お客様にて切り分けがお済みの場合は、HPか

らのお電話なしで修理を手配することもできます。 

修理受付は専用Webと LINE、どちらからも同じサービスをご利用いただけます。 

 

 

Webから修理申し込み 

https://cs-apj-dse.ext.hp.com/cs-dse/jp-repair/jp/normal.html 

 

 

 

 

 

 

LINEから修理申し込み 

https://cs-apj.ext.hp.com/css-apj-service/repair-jp.html?DOMAIN=JP&r=xpEjbdfs#/ 

 

 

 

 

 

 

  

修理申し込み 
電話なしで簡単に修理依頼ができる！ 

https://cs-apj-dse.ext.hp.com/cs-dse/jp-repair/jp/normal.html
https://cs-apj.ext.hp.com/css-apj-service/repair-jp.html?DOMAIN=JP&r=xpEjbdfs#/
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3. 保証修理サービスを受けるには 

この製品に故障が発生した場合には、製品シリアル番号をご用意の上、お買い上げの販売店または HPカスタマ

ー・ケア・センターにご連絡ください。 

不具合の原因がソフトウェアの場合は修理をおこなうことができません。お客様ご自身で確実な判断が難しい場合

は、HPカスタマー・ケア・センターへお問い合わせください。お客様のパソコンの状態を診断させていただき、

修理が必要であると判断された場合は、修理サービスの手配をさせていただきます。 

 

サービスやサポートを受ける前の準備 
修理受付やテクニカルサポートの際には以下の情報をお客様におたずねいたします。  

・お客様のお名前、ご連絡先、製品のシリアルナンバー  

・機種名および製品番号、ハードウェア構成  

・ご使用のソフトウェアの種類とバージョン  

・表示されたエラーメッセージ、お客様の行なった操作など  

 

保証期間とサービス提供方法 
この製品の保証期間は製品ご購入日から 1年間です。この製品が保証期間内に故障した場合には、預かり修理(引

き取り修理サービス（クーリエ修理サービス）またはセンドバック修理サービス)、部品交換修理(カスタマーセル

フリペアサービス)を無償提供いたします。サービス形態は修理の都度、ご指定いただくことができます。 

 

引き取り修理サービスは、HPが手配する運送業者が、お客様先にご利用の製品を引き取りに伺い、HP指定の修

理センターにて修理後、お客様の製品を返送する修理サービスです。通常は、修理ご依頼日の翌営業日までに運送

業者が引き取りに伺います。ただし、17:00以降に修理依頼された場合や引き取りに伺う地域により、翌営業日

に引き取りに伺えないことがあります。なお、離島など運送業者の手配不可能な地域については引き取り修理サー

ビスを提供できない場合があります。 

 

センドバック修理サービスは、お客様にて HP指定の修理センターに製品をお送りいただき、修理後お客様の製品

を返送する修理サービスです。保証期間内にセンドバックによる修理をおこなう場合には、HP指定の修理センタ

ーからお客様へ返送する際の運送費は無償ですが、HP指定修理センターまでの運送費はお客様にご負担いただき

ます。HPは、その責めによるところなく運送中の製品が滅失した場合の責任を負いません。 

 

カスタマーセルフリペアサービス(部品交換)は 保証期間中に、HPが顧客交換可能部品と規定したもの（お客様が

容易に交換できる部品）が故障した場合、HPの判断によりお客様宛に交換用部品をお送りする形態での修理を承

ることがあります。お客様にてそれを交換後に、故障した部品を HP指定の送付先までご返送ください。この場

合、部品運送費用（往路、復路共）は HPが負担します。なお、HPからの交換部品出荷後 10日以内にお客様か

ら故障部品のご返却がない場合には、その部品代金をお客様にご負担いただきます。 
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修理後の交換部品保証期間 
修理サービスで交換した修理交換部品の保証期間は、その修理交換作業日から 90日間です。当該修理交換部品が

製品に組み込まれている場合には、その製品の残余保証期間、または修理交換部品の保証期間の内、いずれか長い

方の保証期間が適用されます。 

 

バックアップのお願い 

製品の修理作業に際し、製品に記録されたデータやプログラムが破壊または消去される場合があります。HPは、

お客様のデータやプログラムの保存および復元についての責任を負いません。修理の前にはお客様ご自身でプログ

ラムやデータのバックアップをとられるようお願いいたします。同様に修理後のバックアップデータの復元や、各

種再設定はお客様にて行なっていただくようお願いいたします。 

 

保証期間終了後の修理について 
保証期間が終了しても、お客様のご希望により有償修理サービスを受けることができます。 

本製品の修理対応用部品の最低保有期間は製造終了後 3年間です。 

修理をご希望の場合には製品お買い上げの販売店、または日本 HP修理受付窓口にご相談ください。 

 

見積診断料が請求される条件について 
日本 HP修理受付窓口による概算見積の時点（製品お預かり前）で修理をご辞退されても、見積診断料は請求され

ません。 

ただし、預かり修理部門で製品をお預かりし、見積を発行した後にその修理をお客様がご辞退された場合には、見

積診断料が請求されますのでご注意ください。 

また、お客様の瑕疵（かし）による障害の場合には、製品保証期間内または HP Care Packの有効期間内であった

としても、預かり修理部門で製品をお預かりして見積を発行した後にその修理をお客様がご辞退されると見積診断

料が請求されますのでご注意ください。 

なお、見積診断料請求条件の詳細に関しては日本 HP修理受付窓口へご確認ください。 

 

保証の条件と注意事項 
• 製品の修理作業に際し、製品に記録されたデータやプログラムが破壊または消去される場合があります。 HP 

は、お客様のデータやプログラムの保存および復元についての責任を負いません。 

• 修理の前には、お客様ご自身でプログラムやデータの控えを取ってくださいますようお願いいたします。同

様に、修理後のデータの復元や各種再設定は、お客様にておこなってくださいますようお願いいたします。  

• 一般に、TFT モニターの TFT パネル（画面）には作動しない画素（ピクセル）があります。これは画面上の

特定の箇所が常に暗点または輝点として視認されるものです。  

• HPは、作動しないピクセルの数が HP の規定範囲内であるものを製品に搭載、または修理部品に使用してい

ます。 
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• お買い上げの製品または修理完了後の製品において作動しないピクセルがある場合、それが HPの規定範囲

内の場合には保証修理の対象となりません。また、製品ご使用中に作動しないピクセルが増加した場合に

も、それが HP の規定範囲内である場合には保証修理の対象となりません。 

• 本製品には 1年間の無償保証（引き取り修理サービス）が適用されます。保証期間は製品ご購入日から開始

します。（一部機種、モニターの標準保証は 3年） 

• 本製品が保証期間内に故障した場合には、HPまたは HP正規保守代理店が保証規定に基づいて修理サービス

を行います。 

 

  



14 
 

4. サービスやサポートに関する注意事項 

サポート範囲について 
1. HPが販売した HP製品（パソコン本体・モニター・各種オプション製品）および HP製品にプリインストー

ルされている OS・各種ユーティリティソフトウェアに関する問題解決を支援します。これらのソフトウェア

に関する無償テクニカルサポート提供期間は製品ご購入日から 90日間です。ソフトウェア以外の技術的なご

質問への無償テクニカルサポート提供期間は製品ご購入日から 1年間です。 

無償テクニカルサポート提供期間後のご質問は有償サービスをご利用ください。有償サービスについて詳し

くは以下 URLにてご確認ください。 

https://jp.ext.hp.com/services/business/nandemo/ 

 

2. 他社製周辺機器、ソフトウェアの動作検証、動作保証はおこなっておりません。各製品の詳細については、

各周辺機器メーカーヘお問い合わせください。 

 

3. プリインストールまたはバンドルされている各種アプリケーションソフトウェアのサポートについては、一

部を除き、それぞれのソフトウェアメーカーより別途提供されます。また、Wordソフトや表計算ソフトな

どの Officeアプリケーションのインストール方法、操作方法も HPからのサポート情報提供はおこなってお

りません。 

 

4. 製品の「無償保証」はハードウェア（パソコン本体・モニター・各種オプション製品）に適用されます。プ

リインストールまたはバンドルされているソフトウェアについては対象外となります。 

 

5. トラブルが発生している場合、問題の切り分けをおこなうために、増設された周辺機器を取り外していただ

いたり、OSの再インストールをおこなっていただいたりする場合があります。 

 

6. HPは、お客様のデータやプログラムの保存および復元についての責任を負いません。修理作業、または輸送

中の思わぬ事故などにより、製品に記録されたデータやプログラムが破損または消去される場合がありま

す。大切なデータが消失することを防ぐために、お客様が作成されたデータ等は、必ずお客様の責任におい

てバックアップをお取りいただきますようお願いします。また、修理後のリカバリ、バックアップデータの

復元や各種再設定は、お客様にておこなっていただくようお願いします。 

 

7. 一般に、液晶ディスプレイパネル（画面）には作動しない画素（ピクセル）があります。これは、画面上の

特定の個所が常に暗点または輝点として視認されるもので、故障ではありません。HPは、作動しないピクセ

ルの数が HPの規定範囲内であるものを、製品に搭載または修理部品に使用しています。お買い上げの製品

または修理完了後の製品に、作動しないピクセルがある場合、それが HPの規定範囲内の場合には保証修理

対象となりません。また、製品ご使用中に作動しないピクセルが増加した場合にも、それが HPの規定範囲

内である場合には保証修理対象となりません。 

https://jp.ext.hp.com/services/business/nandemo/
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8. 製品の製造終了から 3年間を経過いたしますと、電話および、オンラインによるテクニカルサポート、製品

の修理などの製品サポートを終了いたします。サポート終了後は、弊社ホームページ上のサポート情報やド

ライバーのみの提供となります。詳細につきましては、下記Webサイトをご覧ください。 

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_11762734-11813118-16 

 

9. 引き取り修理サービスを受けるには、修理受付時にご案内させていただく「修理依頼票」を記載いただき、

製品に同梱していただく必要があります。 

 

 

ハードウェアオプション保証 
ノートブック型 PC 

HPハードウェアオプションの保証は製品ごとに異なります。 

ノートブック PC用の主なハードウェアオプションの保証修理適用についての条件は以下の通りです。 

 

1. 本体内蔵用標準オプション製品 

ノートブック PC本体に内蔵されるオプション製品の保証期間は、そのオプション製品の保証期間、またはそ

のオプション製品が内蔵されているノートブック PC本体の残余保証期間の内、いずれか長い方の保証期間が

適用されます。 

 

2. 外付け標準オプション製品および充電型バッテリパック 

ノートブック PC本体の保証にかかわらず、そのオプション製品の保証期間が適用されます。但しバッテリは

消耗品と見なされ容量および寿命は使用とともに、また時間の経過とともに自然に低下します。バッテリの

保証規定は、材質および製造上の欠陥を対象としており、容量および寿命は保証されません。ノートブック

PC内部には充電型バッテリパックが使用されていますが、お客様自身による取り外し、交換はできない仕様

です。バッテリパックの交換が必要になった場合は、HP宛てご連絡してください。 

※ 本体内蔵用標準オプション製品は、本体の保証期間中はその本体の保証サービスを受けることができま

す。本体の保証期間終了後、オプション製品の保証サービスを受ける際には、そのオプション製品をご購

入の際の領収書または納品書など、ご購入日が証明される書類をご提示いただきます。 

 

 

  

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_11762734-11813118-16
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デスクトップ型 PC 

ハードウェアオプションの修理が必要な場合には、お買い上げの販売店または HP カスタマーサポートの修理受付

窓口までご連絡ください。ハードウェアオプションを本製品でご使用になる場合、保証修理適用についての条件は

以下の通りです。 

 

1. 本体内蔵用標準オプション製品 

ディスクドライブ、メモリ、ネットワークカードなど本体内蔵用標準オプション製品の保証内容は、ご購入

日から 1 年間のパーツ保証です。ただし、デスクトップ PC 本体に内蔵されるオプション製品の保証期間

は、そのオプション製品の保証期間、またはそのオプション製品が内蔵されているデスクトップ PC 本体の

残余保証期間の内、いずれか長い方の保証期間が適用されます。なお、本体の残余保証期間による保証が適

用されるのは、そのオプションのご購入日から最長 3 年間です。保証サービスを受ける際、対象のオプショ

ン製品のご購入日が証明できる書類をご提示いただく場合がございますので、ご購入の際の領収書または納

品書などは大切に保管ください。 

 

2. 外付け標準オプション製品 

デスクトップ PC 本体の保証にかかわらずそのオプション製品の保証期間が適用されます。 
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5. 保証規定 

保証条件 
この保証規定は、HPその全世界の子会社または関連会社（この保証規定では、これらを総称して「HP」という）

が、この保証規定とともに販売した HPの商標が付されたハードウェア製品に適用されます。HPの商標を付され

て販売されたソフトウェア（ハードウェア製品にあらかじめインストールされているプログラムを含む）に関する

HPの義務は、HP所定のエンドユーザー使用許諾契約書またはプログラム使用許諾契約書の規定に従います。HP

商標が付されていないハードウェアおよびソフトウェア製品については、現状有姿のままで提供されるものとしま

すが、その製品の製造元、供給元または発行元により独自の保証が提供されることがあります。この HPハードウ

ェア製品には充電型バッテリパックを内蔵していますが、充電型バッテリパックの取り付け、取り外しは HP又は

認定サービス業者のみがおこない、お客様による作業は許されていません。この保証規定は HP又は HP正規保守

代理店がお客様購入製品と同一製品の保守サービスを提供している国でのみ適用されます。但し保証サービスの提

供方法および対応時間はサービスが提供される国ごとに異なります。保証期間および保証サービスの提供方法は製

品ごとに異なります。 

 

HPは、お客様が HP、HP正規販売代理店または HP認定製品取扱店から購入された HPの製品について、保証期

間中通常の使用条件のもとで、材質または製造上の欠陥がないことを保証します。保証期間は HP、HP正規販売

代理店または HP認定製品取扱店から購入された日より開始します。HPの製品は、新品または新品と同等の性能

を有する再生品を使用して製造されています。交換用部品は、新品または新品と同等の再生品です。 

 

保証期間内に HPのハードウェア製品の修理が必要になった場合に，お客様は保証規定の内容および条件にしたが

って保証サービスを受ける権利があります。この権利は、当該 HP製品の最初の購入者または最初のリース先のお

客様のみに与えられます。最初の購入者または最初のリース先から HP製品の所有権リースする第三者にこの権利

を譲渡することはできません。 

HPは、保証期間中に製品が故障した場合に、HPの選択によりその製品を修理するか同等製品との交換をおこな

います。この保証に基づいて交換された故障部品および故障製品はすべて HPの所有となります。修理または交換

が完了した製品には、修理または交換前にその製品に適用されていた保証が引き続き適用されます。万が一、HP

製品で繰り返し故障が発生する場合、HPは、HPの選択により、当該製品の代替製品への交換を選択することが

あります。故障した製品に対してお客様が受けられる救済手段は上記に限られます。製品の修理サービスを受ける

場合には、事前にお客様の責任において、データのバックアップをとり、機密情報、財産に関する情報、および個

人情報を消去してください。HPは、いかなるプログラム、データ、記録装置および記録媒体に対する損傷または

記録損失についての責任を負いません。 

 

この保証規定は消耗部品には適用されません。また、この保証規定はシリアル番号が取り去られている製品および

次に記載する事項が原因で損傷または故障した製品には適用されません。 
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1. 事故、製品の誤用、濫用 

2. 火災、地震、落雷、および風水害、その他天災地変、あるいは異常電圧などの外部要因 

3. 製品のユーザーマニュアルに記載されている動作条件の範囲外での使用 

4. HP以外の者が製造または販売した部品の使用 

5. 製品の改造 

6. HPまたは HP正規保守代理店以外の者による修理、保守サービス、およびそれに類する行為（ただし、HP

の顧客交換部品提供サービスのもとでのお客様による交換作業は除く） 

7. 消耗品 

8. ウィルス感染 

9. 適切な設置環境が準備、維持されていない場合 

10. 運搬中の損失または損傷 

 

保証制限 
HPは、製品自体または製品が機能しないことによって生じたいかなる損害（逸失利益、保存されていた情報の消

失、付随的損害、派生的損害を含む）について責任を負いません。また、第三者からのまたは第三者のために成

す、お客様からのいかなる請求についても責任を負いません。 

この制限は、損害賠償またはその他の請求がこの保証規定、不法行為（過失責任および厳格な製品責任を含む）、

契約上の請求またはそれ以外の請求原因に基づくものであるかにかかわらず適用されるものとします。また、何人

もこの制限を撤廃したり、変更したりすることはできません。この責任の制限は、HPまたは HPの代理人がその

ような損害の可能性についてお客様より事前に知らされていた場合においても有効とします。 

ただし、人身障害に対する賠償請求にはこの制限が適用されません。 

HPは、この保証規定に明示された規定以外には、他のいかなる明示または黙示の保証（商品性または特定目的へ

の適合性に関する黙示の保証を含む）を与えるものではありません。HPは、この保証規定に記載のない一切の保

証を否認します。法的に課せられる可能性のあるいかなる黙示の保証も、この保証規定に明示されたものに限られ

ます。この保証規定の準拠法は日本法とします。 
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6. 製品の機能と仕様に関しての注意事項 
この注意事項に記載されている内容は、本製品を使用する際の注意点を補足するものです。 

 

1. 最初に電源を入れて OSをセットアップする際の注意事項 

最初に電源を入れた際、ソフトウェアの設定がすべて終了するまで外部装置（各種メモリカード、USB機器な

ど）は接続しないでください。もし、接続されている場合には直ちに電源を切断し、外部装置を取り外してから再

度、電源を投入してください。 

また、パソコンを AC電源に接続せずにセットアップをすると、セットアップの途中でバッテリの残量が無くなり

トラブルが発生するおそれがありますので、必ず、AC電源に接続してからセットアップを開始くださいますよう

お願いいたします。 

 

2. 電源投入時パスワードおよび管理者パスワードの取り扱いについて 

お買い上げいただきましたパソコンのモデルによっては、電源投入時パスワード （Power-On Password）、管

理者パスワード（Administrator Password）などの BIOS パスワードを設定することができます。 これらの

BIOSパスワードを設定した場合、正しいパスワードをお忘れになりますとパソコンを使用することができなくな

りますので、パスワードの管理にご注意ください。パスワードのメモを取り、パソコンから離れた場所に保管する

ことを推奨します。正しいパスワードがお分かりにならない場合、HPカスタマーサポート修理受付窓口（HPカ

スタマー・ケア・センター）で有償にて解除させていただきます。 

 

3. パソコンのマニュアルについて 

パソコン本体の操作方法について記載したマニュアルは、オンラインマニュアルにて提供しております。 

詳細につきましては、下記Webサイトをご覧ください。 

https://support.hp.com/jp-ja/ 

 

4. リカバリメディアについて 

リカバリメディアを用いて、PCストレージ内のソフトウェアイメージの復元ができます。万が一にそなえ、リカ

バリメディアは製品到着後、すぐに作成することを推奨します。 

 

Windows11及びWindows 10リカバリディスクの作成手順は下記の URLからご確認ください。 

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_4511110-4630568-16 

 

 

https://support.hp.com/jp-ja/
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_4511110-4630568-16
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5. オペレーティングシステムおよびドライバーの提供について 

本製品は出荷時にプリインストールされているオペレーティングシステム（OS）イメージのみに保証およびサポ

ートが適用されます。お客様がインストールした OSはサポート対象外となります。 

最新のドライバーは弊社Webサイトからダウンロード可能です。 

なお、弊社Webサイトで提供しているドライバー以外の提供はありません。 

 

6. 内蔵無線 LANについて 

無線 LANが内蔵されている機種は工場出荷時の設定では、モデルにより無線 LANがオフに設定されている場合が

あります。無線 LANを使用する際は無線 LANオン/オフボタン（またはスイッチ）でオンにしてください。製品

により無線 LANのオン/オフ操作は異なります。詳しくは製品のオンラインマニュアルをご覧ください。無線

LANは比較的電力を消費しますので、無線 LANを使用しない時はオフにすることをお勧めします。 

 

7. インストールされているソフトウェアについて 

お買い上げいただきました製品にインストールされているソフトウェアイメージは、他の製品と共通のイメージを

使用していることがあるため、ハードウェアの構成やモデルによってご使用になれないソフトウェアが含まれてい

る場合があります。 

お持ちの製品に搭載されていないハードウェア用のソフトウェアはご使用いただけませんので、ご了承願います。 

ハードウェアの構成やモデルによって使用できないソフトウェアの例： 

- 無線 LAN管理ユーティリティ 

- Bluetooth管理ユーティリティ 

- メディア書き込み用ソフトウェア 

- クイックローンチボタンユーティリティ 

- プリンターユーティリティ 

なお、使用できないソフトウェアを誤ってインストールしても、パソコンの動作には影響はありません。 

 

8. BIOSのアップデートについてのご注意 

弊社のダウンロードページに掲載されている BIOSアップデート用ソフトウェアは他のドライバーやユーティリテ

ィなどのソフトウェアとは異なり、コンピューターチップ内の基本プログラムを書き換えるものです。 

BIOSをアップデートすることにより、機能や性能が向上したり、不具合が修正されたりすることがありますが、

誤った手順で実行すると書き換えに失敗し、パソコンが故障する可能性があります。BIOSアップデートの失敗に

よる故障は無償保証期間内であっても有償修理となりますので、正しい手順で慎重におこなってください。 
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9. Microsoft Windows Update実行時のご注意 

Microsoft Windows Updateに掲載されているデバイスドライバーは弊社で動作確認されたものではありませ

ん。これらのドライバーを弊社のパソコンにインストールすると不具合が生じる場合がありますので、弊社が提供

するドライバーをご使用ください。 

ドライバー以外の「重要」「推奨」の更新プログラムは、必要に応じてインストールしてください。 

 

10. HP純正周辺機器について 

HP純正周辺機器は、HP Directplusオンラインストアにて販売しております。対応オプションは HP Directplus

オンラインストアに掲載しておりますのでご確認ください。HP純正品以外の周辺機器は保証およびサポート対象

外となります。 

https://jp.ext.hp.com/directplus/personal/ 

 

11. インターネット接続やメールソフトに関するお問い合わせについて 

インターネット（ADSL、光ファイバー回線など）接続のお問い合わせやメールソフトに関するお問い合わせは、

弊社へお問い合わせいただく前に、以下の情報をご確認ください。 

• 回線タイプ・・・ADSL、光ファイバー、CATVなど 

• 宅内接続形式と PCからの接続先機器の確認 

• 無線 LANもしくは LANケーブルの確認 

※設置機器が付近にある状況でお問い合わせください 

• インターネットサービスプロバイダーや回線事業者名とご契約内容 

• インターネットサービスプロバイダーからのマニュアルなどを事前にご参照いただき、必要な設定がおこな

われているかの確認 

• 具体的な現象やお問い合わせ内容 

※エラーメッセージがあれば、メモをお願いします 

 

HPでは、パソコン本体側の設定や状況などについて、お客様に作業協力をいただきながら、確認や提案をおこな

います。パソコン側の要因ではない場合など、内容によってはインターネットサービスプロバイダーや回線事業者

へお客様からお問い合わせしていただくことが必要になるケースがございますので、あらかじめご理解くださいま

すようお願いいたします。 

以下のWebサイトもご参照ください。 

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_7668467-7726365-16 

 

  

https://jp.ext.hp.com/directplus/personal/
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_7668467-7726365-16
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12. パソコンを海外でご使用になるにあたって 

• ACアダプター 

付属の ACアダプターは 100 ～ 240Vに対応していますので、海外でもご使用いいただけます。 

• 電源コードおよび電源プラグ 

日本で購入された製品に付属している電源コードおよび電源プラグは、日本国内専用です。 

海外でご使用になる場合には、現地仕様の電源コードを現地の HP製品取扱店にてお買い求めください。 

※日本では、海外仕様の電源コードおよび電源プラグは販売いたしておりません 

※プラグの形状が 3極仕様の電源ケーブルに限り、北米地域（アメリカ合衆国、カナダ）でもご使用いただ

けます 

 

• リカバリディスク 

Windowsが起動しなくなったり、ハードドライブが故障したり可能性がある際にはリカバリディスクが必

要ですが、海外では日本国内製品用のリカバリディスクを入手することができません。万一のシステムトラ

ブルに備え、必ずリカバリディスクをお持ちください。 

• 修理サービス 

本製品の製品保証は、日本国内でのみ有効です。海外でも同製品の取り扱いがある場合に限り、修理が可能

です。 

海外での修理の可否、サービス内容の詳細につきましては、各国の「サポート窓口」にご確認ください。 

https://www.hp.com/jp-ja/contact-hp/contact.html 

上記へアクセスしていただき、「国/地域」から該当の国をお選びください。 

• 無線 LANの使用 

無線 LANを使用するには、その国の認可がとれているものでなければなりません。 

 

 

  

https://www.hp.com/jp-ja/contact-hp/contact.html
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7. HP Care Pack のご案内 

HP Care Pack（ケアパック）は、製品本体のハードウェア保守期間やサービスレベルをアップグレードする有償

サービスです。 

 ※対象製品 1 つにつき、HP Care Pack 1 つが必要です 

 ※モニター製品はケアパックの対象外となります 

 

• 保証期間を延長できます  

HP Care Pack をご購入いただくと、保証期間のハードウェア保守期間を延長できます。 

• 修理費を安く、定額にできます  

製品の標準保証期間が終了した後に故障した場合、故障箇所によっては高額な修理費用が掛かる場合があり

ます。しかし、標準保証期間内に HP Care Pack をご購入いただくことで、万が一故障が発生した場合で

も、 HP Care Pack の契約期間中は無償修理が提供されるので安心です。 

• 修理を迅速に行えます 

HP Care Pack では、あらかじめお客様登録をしていただきますので、万一の故障の際に専用受付窓口が 迅

速に受付対応させていただきます。HP Care Pack のご購入・ご登録がない場合には、有償修理の場合のお

手続きなど所定の受付対応後に修理を承ります。 

• HP Care Pack のご購入について 

HP Care Pack は、ハードウェア製品と同時あるいは 1 年以内にお買い求めください。 HP Care Pack のご

購入については、HPオンラインストアまたは製品お買い上げの販売店にお問い合わせください。 
 

HP Care Pack の詳細は 下記Webサイトで詳しくご案内しています。 

https://jp.ext.hp.com/services/personal/carepack/ 

 

 
HP Care Packのご相談は以下からも行なっています。 

0120-436-555 
 

営業時間 月 〜 金 : 9:00 〜 18:00 ※土日、祝日、年末年始を除く 

 

  

HP カスタマーインフォメーションセンター 

https://jp.ext.hp.com/services/personal/carepack/
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8. なんでも相談サービス 

「HPなんでも相談サービス」は、HP製パソコン本体、OSや他社製ソフトウエア、他社製周辺機器やインター

ネット・ネットワーク接続設定などに関して機器・ソフトウエアの製造メーカーやサービス提供元を問わず、

問題解決に向けた技術的な支援をおこなう年中無休の有償サービスです。 

詳細につきましては、下記Webサイトをご覧ください。 

https://jp.ext.hp.com/services/business/nandemo/ 

 

メリット 1：納得の低価格 

他社同等サービスは、1コール3000円程度の利用料が必要となる場合もありますが、HPなんでも相談サービ

スは、何度コールしても定額です。さらに、サポート期間が長いほど、お得な価格でサービス提供します。 

 

メリット 2：安心のサポート対応 

受付時間は、365日年中無休 9：00～21：00で、いつでもご利用できます。さらに、電話サポ―トに加えて

、リモートツールやSNSアプリ「LINE」でのサポートも提供しております。 

 

メリット 3：充実のサポート範囲 

通常サポートしていないOfficeなど他社製ソフトウェアの使い方などをサポートします。さらに、お客様が別

途購入された他社製ソフトウェアや他社製周辺機器もサポート対象です。 

サービスのご利用にあたっては、以下の HPなんでも相談コールセンターにお問合せください。 

 

 

 
 

0120-008-589 
 

営業時間 月 〜 日 : 9:00～21:00 ※年中無休 

※サービスのご利用には製品のシリアル番号が必要になります。 

 

 

  

HP なんでも相談コールセンター 年中無休 

https://jp.ext.hp.com/services/business/nandemo/
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9. HP どこでも訪問サービス 

HPどこでも訪問サービスは、専門のスタッフがお客様のご自宅に伺い、パソコン環境のセットアップ支援をおこ

なう有償サービスです。 

パソコン環境のセットアップだけでなく、Windowsの使用方法などの訪問レッスンや何かトラブルが発生した場

合の訪問パソコン診断など、お客様の困ったことを解決します。 

詳細は HPどこでも訪問サービスサイトをご確認ください。 

https://jp.ext.hp.com/services/personal/dokodemo/ 

 

 
 

0120-553-396 
 

営業時間 月 〜 日 : 10:00～19:00 ※年中無休（年末年始除く） 

 

 

 

10. HP PC無料セキュリティ診断サービス 
専門スタッフが、リモート（遠隔操作）にて無料でお客様のパソコンのセキュリティ状態を診断いたします。 

診断の結果、万がーマルウェアに感染していたりセキュリティに欠陥があったりした場合には、必要に応じて適

切なサポート内容のご提案や、ご要望があればその場でマルウェア駆除などの有償サービスもご利用可能です。 

詳細は HP PC 無料セキュリティ診断サービスをご確認ください。 

https://jp.ext.hp.com/campaign/personal/others/hppc_security/ 

 

 
 

0120-863-863 
 

営業時間 月 〜 日 : 10:00～19:00 ※年中無休（年末年始除く） 

 

予約受付は24時間可能です。(Web予約) 

 

 

HPどこでも訪問サービス 年中無休（年末年始除く） 

HP PC 無料セキュリティ診断サービス 
年中無休（年末年始除く） 

https://jp.ext.hp.com/services/personal/dokodemo/
https://jp.ext.hp.com/campaign/personal/others/hppc_security/
https://jp.ext.hp.com/campaign/personal/others/hppc_security/


26 
 

11. マルウェア・セキュリティ対策【有償サービス】 
診断の結果、万がーマルウェアに感染していたりセキュリティに欠陥があったりした場合には、以下の有償サービ

スをその場でご利用いただけます。 

※本サービスは有料です。サービスのご購入が必要になります 

 

ご利用方法 

無料のセキュリティ診断を行った後、有料サービスをご購入いただきます。 

まずは、「HP PC無料セキュリティ診断サービス」をご利用ください。 

 

「HP PC 無料セキュリティ診断サービスの利用」と「ご希望のメニュー」を受付オペレーターにお申し付けくだ

さい。 

 

 

  

https://jp.ext.hp.com/campaign/personal/others/2015support/#standard7
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12. パソコンのリサイクルについて 

製品のリサイクル 
HPは、安全かつ法と環境規制に準拠した形で廃棄を実行し、お客様の新たなパソコン導入を支援いたします。ご

家庭でパソコンをご使用の方は、下記「家庭系 PCのリサイクル」を、事業所でパソコンをご使用の方は、「事業

系 PCのリサイクル」をご覧ください。 

 

回収、最終資源化の申し込み手続き、価格などの詳細は HPのホームページ 

https://www.hp.com/jp-ja/sustainable-impact.html でもご案内しています。 

 

 

家庭系 PCのリサイクル 

日本 HPでは、「資源有効利用促進法」に準拠して、お客様の使用済みハードウェア製品の回収を行っています

（HPブランドのほか、Compaqブランドおよび DECブランドを含む）。ご家庭でご不用になった弊社製パソコ

ン/ディスプレイの回収・再資源化は、弊社が参加している（一社）パソコン 3R推進協会の「家庭系 PC業界共通

回収スキーム」で行われます。 

 

お問い合わせ先 

一般社団法人 パソコン 3R推進協会内 

パソコンリサイクル受付センター（https://www.pc3r.jp/） 

電話番号 ：044-540-0576 

受付時間：月～金 10:00~17:00 

（土日祝日、及び当センター指定の休日） 

  

事業系 PCのリサイクル 

法人のお客様が回収をご希望の HP 製パソコン・モニター等は、「一般社団法人 パソコン 3R 推進協会」による

事業系回収サービスにて回収を承ります。日本 HP はパソコン 3R 推進協会の会員企業です。 

【お問い合わせは】※できるだけ、お問い合わせフォームからの送信をお願いします。 

 

お問い合わせ先 

一般社団法人 パソコン 3R推進協会内 

事業系パソコンリサイクル受付センター（https://www.pc3r.jp/） 

お問い合わせフォーム 

https://www.pc3rsupport.jp/home/inquiry/t01.html?mcd=3 

電話番号：03-3292-7518 

受付時間：月～金 9:00~12:00  /  13:00~17:00 

（土日祝日、及び当センター指定の休日） 

https://www.hp.com/jp-ja/sustainable-impact.html
https://www.pc3r.jp/
https://www.pc3rsupport.jp/home/inquiry/t01.html?mcd=3
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13.青少年によるインターネット上の有害サイトへのアクセス制限 
青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備等に関する法律が 2009年 4月より施行されて

おります。この法律では、関係する事業者や国・地方公共団体のみならず、保護者の方にもインターネット上の有

害なサイトから青少年を守る法律上の責務があると明記されています。 

 

フィルタリングは、有害なインターネット上のサイトを青少年に見せないようにするための技術です。 

フィルタリングは、100%万全ではありませんが、情報発信者の表現の自由を尊重 しつつ、多くの有害な情報へ

のアクセスを自動的に制限することができる有効な手段です。そして、フィルタリングは、保護者の方が法律上の

義務を果されることをサポートします。 

 

このパソコンで、フィルタリング機能を利用するには、下記事例のような方法があります。保護者の方のお考えに

即したものを選択され、利用されることを推奨いたします。  

 

 

• HP カスタマーサポート i- フィルター  

全国 26,000 校導入の PTA 推薦の有害サイトフィルタリングソフト。 詳細はデジタルアーツ株式会社の WEB 

サイト（http://www.daj.jp）をご参照ください。 

 

 • Inter Safe Personal  

ブラウザを選ばず利用できる PTA 推薦の家庭向けフィルタリングソフト。 詳細はアルプス システム インテグレ

ーション株式会社の WEB サイト （http://www.alsi.co.jp）をご参照ください。 

インターネット事業者がフィルタリングサービスを提供している場合があります。 提供の可否につきましては、

お客様ご自身でご契約の事業者にお問い合わせください。 

フィルタリング機能を持つソフトウェアを購入し、パソコンにインストールします。 弊社におきましては、今後

とも法律の精神を尊重し、保護者の皆様と共に、インターネッ ト上の有害なサイトから青少年守るべく努力を継

続的におこなう所存です。 

 

 

  

http://www.daj.jp/
http://www.alsi.co.jp/
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14.安全に関するご注意 

パソコンを直接ひざの上に置いて使用したり、パームレスト部（手をのせる部分）に長時間触れていると、低温や

けどを起こすおそれがありますのでご注意願います。肌の弱い方などは、特にご注意ください。 

 

パソコンは机のようなしっかりとした水平なところに設置し、パソコンの通気孔をふさいだりしないでください。

内部に熱がこもり、発煙、発火の原因となることがあります。 

通気を妨げるおそれがありますので、隣にプリンターなどの表面の硬いものを設置したり、毛布や衣類などの表面

が柔らかいものを敷いたりしないでください。 

 

また、ACアダプターを接続してパソコンを使用しているときは、ACアダプターにできるだけ触れないようにし

てください。やけどの原因となることがあります。ACアダプターを毛布や衣類などの上や中など熱のこもる環境

で使用したり、放置したりしないでください。内部に熱がこもり、発煙、発火の原因となることがあります。 

 

パソコンや ACアダプターから煙、異臭、異常な音、手で触れないほど熱いときは、ただちにパソコンの電源を切

り、電源コードのプラグをコンセントから抜いてください。また、バッテリパックを装着しているときは、安全を

確認してから取り外してください。 

 

• ノートブック PCで使用する、リチウムイオンバッテリパックの寿命について 

リチウムイオンバッテリには、円筒型リチウムイオンバッテリや、現在一般的に使用されているリチウムイ

オンポリマーバッテリなどがあります。ここでは、特別な断わりがない限り、これらを総称してバッテリパ

ックと表現します。 

 

• バッテリパックの寿命とは 

バッテリパックは消耗品です。バッテリパックは、時間の経過や使用状況によりバッテリ容量※1が低下し

ます。バッテリ容量の低下に伴い PCの使用時間は短くなり、バッテリ容量の半減（新品のバッテリの約

50%）をもってバッテリ寿命としています。したがって、バッテリの駆動時間がカタログの記載時間の半分

以下になったときは、寿命（交換時期）に達しているものと考えられます。 

※1 ：蓄電能力の示すフル充電容量のこと 

※2 ：バッテリ容量は HP Support Assistantのバッテリチェッカで確認できます 

https://jp.ext.hp.com/campaign/business/hpsupportassistant/ 

 

• バッテリパックが寿命に達すると 

時間の経過や使用状況によるバッテリ容量の低下を、一般に劣化と表現します。劣化は、バッテリ本来の特

性であり異常ではありません。バッテリパックのバッテリセル内部では、劣化に伴い電解質が酸化しガスが

発生します。 

https://jp.ext.hp.com/campaign/business/hpsupportassistant/
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そのため、バッテリセルが寿命に近づくと、バッテリパックが膨らむことがあります。これは、リチウムイ

オンポリマーバッテリの特性で、安全上の問題はありません。また、バッテリパックは、ラミネートされて

おり、外部にガスが漏れることはありません。寿命に達したバッテリパックを、継続して本体に装着し続け

ることは、本体の故障の原因になる場合があります。 

・ 膨張したバッテリパックは、使用を中止し、速やかに新品のバッテリパックと交換してください。 

・ 膨張したバッテリパックを手で押さえつけたり、圧力を加えたりしないでください。思わぬ事故につなが

る可能性があります。 

 

バッテリパックの寿命を延ばす方法については、以下のウェッブサイトで情報を提供しています。特に、常

時 ACアダプターを接続したままノートブック PCをお使いのお客様は、バッテリヘルスマネージメントを使

用して、バッテリ充電を適切に管理することをお勧めします。 

 

 

バッテリのパフォーマンス向上： 

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_4245819-4178539-16 

 

ノート PCバッテリの膨張・変形： 

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_11868828-11984518-16 

 

 

  

https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_4245819-4178539-16
https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_11868828-11984518-16
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