
 

HP デプロイメントサービス 
サービス仕様書 

 

 
第 8 版 

2022 年 10 月

1. 前提条件とお客様の責任範囲 
 

1) デプロイメントサービスのご利用にあたっては、事前に必ずお取引条件(プロフェッショナルサービ
ス)をご確認いただき、サービス内容に合意いただく必要があります。
http://jp.ext.hp.com/services/business/cds/deployment.html 

 
2) 本サービスを提供する顧客情報、設置先情報、サービス内容に記載の必要情報、及びその他お問合

せ事項に関する必要情報をお客様よりご提供頂きます。 
3) 日本 HP が使用するサービス用ソフトウェア・ツールのインストールおよびシステム上での実行を

許可して頂きます。 
4) オンサイトでのサービスを除き、本サービスはすべて、株式会社 日本 HP の業務委託先キッティン

グセンターにて実施いたします。 
5) 設定サービス等におきまして、お客様先着荷後設定等が起因として起きる不具合に関してまして

は、一度引き上げ後、修理及び再キッティングを行い、発送させていただきます。 
 

2. 一般条項 
 

1) お客様は、日本 HP より提供される本サービス用ソフトウェア・ツールを複製、または譲渡しては
ならず、また第三者に使用させてはならないものとします。 

2) 地域、交通事情、天候等の諸事情により、ご希望の作業実施日に訪問できない場合がございます。 
3) 日本 HP は本サービスまたはサービスに係る業務を、外部に委託する権利を有します。 
4) 日本 HP はサービス仕様書に定められた作業を実施するにあたり、必要となる情報などを、サービ

スの履行後に削除するものとします。 
 

3. 注意事項 
 

1) 本仕様書記載のサービス名称、サービス仕様範囲、および条件等は予告なく変更されます。 
2) 最新のサービス仕様が有効となりますので、最新情報および本仕様書に記載されていない情報につ

いては、必ず最新のサービス仕様を HP サービスウェブページからご確認下さい。 
3) HP サービス Web のサービス仕様は、画面でご確認いただけるとともに、PDF ファイルとしてダウ

ンロードすることも可能です。 
http://jp.ext.hp.com/services/business/cds/deployment.html 

 
  

http://jp.ext.hp.com/services/business/cds/deployment.html
http://jp.ext.hp.com/services/business/cds/deployment.html


4. デプロイメントサービス価格リスト 
 

型番 サービス名 作業対象 PC 
合計台数 

標準価格 
(税別) 

  

W9F89AA HP お客様先オンサイト設置サービス 1～10 台  ¥        17,300  /台 
W9F90AA HP お客様先オンサイト設置サービス 11 台以上  ¥        14,400  /台 
W9F91AA HP お客様先オンサイト設置 & 設定 

サービス 
1～10 台  ¥        21,600  /台 

V2K26AA HP お客様先オンサイト設置 & 設定 
サービス 

11 台以上  ¥        17,300  /台 

V1H70AA HP PC オンサイトイメージロード 
サービス  

   ¥          2,100  /台 

V2K23AA HP 撤去サービス    ¥          1,800  /台 
V2K25AA HP ハードドライブ 取り外し 

サービス 
   ¥          1,500  /台 

V2K24AA HP ハードドライブ データ消去 
サービス 

   ¥          1,800  /台 

V1H72AA お客様敷地内物品移動サービス  
デスクトップ PC 用 

   ¥          1,500  /台 

W9G27AA お客様敷地内物品移動サービス  
ノートブック PC 用 

   ¥              800  /台 

W9G34AA お客様敷地内物品移動サービス  
モニター用 

   ¥          1,500  /台 

W9G35AA お客様敷地内物品移動サービス  
アクセサリー用 

   ¥              800  /台 

W9G28AA お客様敷地内物品移動サービス  
ワークステーション用 

   ¥          1,500  /台 

W9G29AA HP PC 開梱 & 廃棄物回収サービス    ¥          1,500  /台 
W9G36AA HP PC 廃棄物回収サービス    ¥          1,100  /台 
Z6T64PS HP PC イメージ作成サービス    ¥        93,200  /イメージ 

～  
6FE90PS HP PC イメージ作成サービス プラス    ¥     216,000  /イメージ 

～  
6FE91PS  HP PC イメージ作成サービス プレミアム    ¥     717,000  /イメージ 

～  
Z6T38PS HP PC イメージロードサービス 1～99 台  ¥          1,800  /台 
Z6T39PS HP PC イメージロードサービス 100 台以上  ¥          1,600  /台 
Z6T42PS HP PC バックアップメディア作成 

サービス 
1～99 台  ¥          5,200  /台 

Z6T43PS HP PC バックアップメディア作成 
サービス 

100 台以上  ¥          4,900  /台 

Z6T44PS HP PC BIOS セッティングサービス 1～99 台  ¥          1,200  /台 
Z6T45PS HP PC BIOS セッティングサービス 100 台以上  ¥          1,100  /台 
Z6T46PS HP PC Intel vPro セッティング 

サービス 
1～99 台  ¥          1,600  /台 

Z6T47PS HP PC Intel vPro セッティング 
サービス 

100 台以上  ¥          1,400  /台 

Z6T48PS HP PC BIOS Revision コントロール 1～99 台  ¥          1,300  /台 
Z6T49PS HP PC BIOS Revision コントロール 100 台以上  ¥          1,100  /台 
Z6T50PS HP PC カスタマーロゴサービス 1～99 台  ¥          1,500  /台 



Z6T51PS HP PC カスタマーロゴサービス 100 台以上  ¥          1,300  /台 
Z6T52PS HP PC 標準アセットタグサービス 1～99 台  ¥          1,600  /台 
Z6T53PS HP PC 標準アセットタグサービス 100 台以上  ¥          1,200  /台 
Z6T54PS HP PC 顧客支給アセットタグ 

サービス 
1～99 台  ¥          1,000  /台 

Z6T55PS HP PC 顧客支給アセットタグ 
サービス 

100 台以上  ¥              600  /台 

Z6T56PS HP PC 指定品同梱サービス 1～99 台  ¥          1,000 /台 
Z6T57PS HP PC 指定品同梱サービス 100 台以上  ¥              600 /台 
Z6T58PS HP PC 同梱品抜き取り廃棄サービス 1～99 台  ¥          1,000 /台 
Z6T59PS HP PC 同梱品抜き取り廃棄サービス 100 台以上  ¥              600 /台 
Z6T60PS HP PC HW インテグレーション 

サービス 
1～99 台  ¥          1,300  /台 

Z6T61PS HP PC HW インテグレーション 
サービス 

100 台以上  ¥          1,100  /台 

Z6T62PS HP PC 保管サービス    ¥          6,500  /1plt /月 
Z6T63PS HP PC データ移行サービス    ¥        31,600  /台 ～ 
6FE86PS HP PC アプリケーション 

インストールサービス  1-2 アプリ 
   ¥          2,200  /台 ～ 

6FE87PS HP PC アプリケーション 
インストールサービス  3-5 アプリ 

   ¥          3,600  /台 ～ 

6FE88PS HP PC 個別設定サービス 1-5 項目    ¥          2,200  /台 ～ 
6FE89PS HP PC 個別設定サービス 6-10 項目    ¥          3,600  /台 ～ 
N8T38AA 送料    ¥          1,200  /台 
W9F94AA Get More サービス 

 (その他メニューにないサービス) 

 
別途お見積り 

 
  



 

5. サービス内容 
 

1) サービス概要          
・デプロイメントサービスは、HP 製品導入時に必要なさまざまな作業を提供します。 
・技術レベルの高い専門スタッフにより、お客様にワンストップのキッティングサービスを提供します。
               
2)  メリット             
・パソコンやプリンターなどの HP 製品の導入工数を最小化します。 
・現地でしか設定できないお客様固有情報などの設定や導入に関するプロジェクトマネージメントなど、
お客様のご要望に合わせて高いレベルのサービスを柔軟に提供します。   
・新しいパソコン導入などの際、古いパソコンの重要なデータの削除・移行を提供します。  
           

W9F89AA / W9F90AA HP お客様先オンサイト設置サービス 

1) サービス内容 
・ エンジニアがお客様先を訪問し、PC の開梱、設置、電源投入 ON までを実施します。 
・ PC 納品時に出るダンボール、梱包材等の廃材はとりまとめ、同一敷地内のお客様先指定場所へ移動

します。 
 

2) 作業時間目安 
・ 1 ～ 2 時間程度 / 台 想定 

 
3) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 
・ 既存端末の有無 (新規設置 or 入れ替え) 
・ ご希望の作業開始日と作業期間 
・ 設置予定の PC の保管場所 (例: 倉庫 A) 
・ 作業場所 (例: B 会議室) 
・ 作業内容 

 
4) 注意と制限 
・ 設置作業に必要な場所のご提供をお願いいたします。 
・ 周辺機器 (モニター、ドッキングステーション、マウス、キーボード等) の接続、 マウント作業は、

含みません。（※付属品、セット品はサポートします。） 
・ 廃材の回収は含みません。廃材回収もご希望の場合は廃棄物回収サービスを別途ご選択ください。 
・ 離島及び、一部の地域へのサービス提供は、別途追加費用が発生する可能性があります。 
・ 対象 PC が保管されている場所と作業場所は、同じ建物・ビル内が前提条件となります。敷地内で

も距離がある場合は別途ご連絡ください。設置場所への運搬にあたり、特殊道具が必要な場合には
お客様にてご提供いただく必要がございます。  

・ 同日、同拠点での対応が前提条件となります。 
・ 標準時間（平日 9 時~17 時）での対応となります。標準時間外対応は下記の通り金額が変更になる

ため Getmore サービス （型番：W9F94AA）にてお見積りが必要です。 
 平日時間外 1.25 倍 
 休日 9 時~17 時 1.5 倍 
 平日深夜（22 時~5 時）1.5 倍 
 休日深夜 2 倍 

・ 設置場所の書類等は事前にお片付けいただき設置スペースの確保をお願い致します。 
・ 電源コンセントに簡単にアクセスできるようご準備ください。 

 

W9F91AA / V2K26AA HP お客様先オンサイト設置 & 設定サービス 
 



1) サービス内容 
・ エンジニアがお客様先を訪問し、PC の開梱、設置、初期セットアップ、セキュリティ設定、ネット

ワーク設定、アセット管理、レポート作成等を実施します。 
・ PC 納品時に出るダンボール、梱包材等の廃材はとりまとめ、同一敷地内のお客様先指定場所へ移動

します。 
・ セキュリティ設定の対象範囲：BIOS パスワード、コンピュータ名、アドミン名、アドミンパスワー

ド、ユーザアカウント、パスワード 
・ ネットワーク設定の対象範囲 ：ドメイン参加、ネットワーク接続 

 
2) 作業時間目安 
・ 1 ～ 2 時間程度 / 台 想定 

 
3) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 
・ 既存端末の有無 (新規設置 or 入れ替え) 
・ ご希望の作業開始日と作業期間 
・ 設置予定の PC の保管場所 (例: 倉庫 A) 
・ 作業場所 (例: B 会議室) 
・ 作業内容 

 ※現地で作業指示が可能な場合は大項目だけをご教示ください。 
 （セキュリティ設定、ネットワーク設定、アセット管理、レポート作成など） 
  現地で作業指示が不可能の場合は、作業手順書を頂きそちらに従います。 
  また、上記の目安作業時間内で収まる内容かどうか判断させていただきます。 
 

4) 注意と制限 
・ 追加ソフトウェアのインストール、旧 PC から 新 PC へのバックアップのためのデータ移行は含みま

せん。 
・ 設置作業に必要な場所のご提供をお願いいたします。 
・ 周辺機器 (モニター、ドッキングステーション、マウス、キーボード等) の接続、 マウント作業は、

含みません。（※付属品、セット品はサポートします。） 
・ 廃材の回収は含みません。廃材回収もご希望の場合は廃棄物回収サービスを別途ご選択ください。 
・ 離島及び、一部の地域へのサービス提供は、別途追加費用が発生する可能性があります。 
・ 対象 PC が保管されている場所と作業場所は、同じ建物・ビル内が前提条件となります。敷地内で

も距離がある場合は別途ご連絡ください。設置場所への運搬にあたり、特殊道具が必要な場合には
お客様にてご提供いただく必要がございます。  

・ 同日、同拠点での対応が前提条件となります。 
・ 標準時間（平日 9 時~17 時）での対応となります。標準時間外対応は下記の通り金額が変更になる

ため Getmore サービス （型番：W9F94AA）にてお見積りが必要です。 
 平日時間外 1.25 倍 
 休日 9 時~17 時 1.5 倍 
 平日深夜（22 時~5 時）1.5 倍 
 休日深夜 2 倍 

・ 設置場所の書類等は事前にお片付けいただき設置スペースの確保をお願い致します。 
・ 電源コンセントに簡単にアクセスできるようご準備ください。 
・ ご希望の設定内容の詳細値は作業日の３営業日前までにデータでのご提示をお願い致します。３営

業日前を過ぎますと、作業日程を再調整させていただく可能性がございますのでご注意ください。 
・ データ移行作業を含む場合、Getmore サービス （型番：W9F94AA）にてお見積りが必要です。 

 
 

V1H70AA  HP PC オンサイトイメージロードサービス 
 

1) サービス内容 
  お客様先にてイメージロード作業を行います。 



 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 
・ イメージ数 

 
3) 注意と制限 
・ 訪問費用は含まれておりません。お客様先オンサイト設置サービス(設定・データ移行含む)に併せ

てご選択いただく前提条件となります。別日程でご希望の場合は別途訪問費用のお見積もりが必要
です。 

・ 展開用イメージはご用意いただくことを想定しております。展開イメージをお持ちでない場合は別
途イメージ作成サービス等をご依頼頂く必要がございます。 

・ イメージロード作業のみの費用となります。設定等の作業はオンサイト設置作業で対応いたしま
す。 

・ イメージロードは一か所でまとめて作業できる場所をご用意いただく事を想定しております。 
 

V2K23AA HP 撤去サービス 
 

1) サービス内容 
お客様先にて、資産の取り外し、指定の場所へ端末の移動作業を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 

 
3) 注意と制限 
・ 訪問費用は含まれておりません。お客様先オンサイト設置サービス(設定・データ移行含む)に併せ

てご選択いただく前提条件となります。別日程でご希望の場合は 別途訪問費用のお見積もりが必
要です。 

 

V2K25AA HP ハードドライブ 取り外しサービス 
 

1) サービス内容 
お客様先にて、HDD / SSD の取り外し作業を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 

 
3) 注意と制限 
・ HDD/SSD のデータ消去は含みません。データ消去も必要な場合、HP ハードドライブ データ消去サ

ービスを合わせてご選択が必要ですので、ご注意下さい。 
・ 訪問費用は含まれておりません。お客様先オンサイト設置サービス(設定・データ移行含む)に併せ

てご選択いただく前提条件となります。別日程でご希望の場合は、別途訪問費用のお見積もりが必
要です。 

・ HDD/SSD は PC 搭載のものに限ります。 
・ 廃棄作業は含みません。取り外した HDD/SSD はお客様にお渡しします。 

 

V2K24AA HP ハードドライブ データ消去サービス 
 

1) サービス内容 
お客様のご要望に合わせ、ソフト消去または物理消去にて、データを消去を実施し、データ消去証明
書を発行いたします。 

 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC 台数 



・ ご希望のデータ消去方法 (ソフトウェア消去 or 物理消去) 
・ データ消去証明書 (必要 or 不要) 

 
3) 注意と制限 
・ HDD/SSD 取り外し作業は含みません。お客様にて取り外しを行っていただくか、取り外し作業も必

要な場合、HP ハードドライブ 取り外しサービスを合わせてご選択が必要ですのでご注意下さい。 
・ 訪問費用は含まれておりません。お客様先オンサイト設置サービス(設定・データ移行含む)に併せ

てご選択いただく前提条件となります。別日程でご希望の場合は別途訪問費用のお見積もりが必要
です。 

・ キッティングセンターでの作業実施の場合は、別途送料が発生いたします。 
・ 廃棄作業は含みません。取り外した HDD/SSD はお客様にお渡しします。廃棄処分までをご希望の場

合、別途お見積が必要です。 
 
 

V1H72AA / W9G27AA / W9G34AA / W9G35AA / W9G28AA お客様敷地内物品移動サービ
ス (デスクトップ PC 用・ノートブック PC 用・アクセサリー用・ワークステーショ
ン用） 
 

1) サービス内容 
お客様環境での同一敷地内での物品移動を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 

 
3) 注意と制限 
・ 本メニュー単体でのご注文は不可となります。 
・ 移動範囲は同一敷地内とします。それ以外の場合には別途ご相談ください。 
・ シンクライアント製品の場合、本体の形状に合わせてノートブック PC 用もしくはデスクトップ PC

用をご選択下さい。 
 

W9G29AA HP PC 開梱 & 廃棄物回収サービス 
 

1) サービス内容 
お客様先に配送された HP 製 PC 開梱し、梱包資材・緩衝材などの廃材や、同梱された不要物を取り纏
め・回収を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 

 
3) 注意と制限 
・ 本メニュー単体でのご注文は不可となります。 
・ 梱包資材、緩衝材のみの回収となります。PC の回収は含まれませんのでご注意下さい。 
・ 敷地内での運搬が必要な場合はお客様敷地内物品移動サービス と組み合わせてご選択下さい。 

 

W9G36AA HP PC 廃棄物回収サービス 
 

1) サービス内容 
お客様先に配送された PC で発生した梱包資材・緩衝材などの廃材や、同梱された不要物を取り纏め・
回収を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
・ 対象 PC の機種と台数 



 
3) 注意と制限 
・ 本メニュー単体でのご注文は不可となります。 
・ 梱包資材、緩衝材のみの回収となります。PC の回収は含まれませんのでご注意下さい。 
・ 敷地内での移動が必要な場合はお客様敷地内物品移動サービス と組み合わせてご選択下さい。 

 

Z6T64PS HP PC イメージ作成サービス 
 

1) サービス内容 
・ お客様にてご作成いただいたマスター機をイメージファイル化します。 
・ 復元用媒体(DVD)を 1 セット、PC に添付いたします。※復元用媒体は 32GB 以下とさせていただき

ます。 
・ 価格リスト記載の価格は 1 イメージあたりの価格です。 
・ HP PC イメージロードサービス 100 台以上（型番：Z6T39PS）と同時にご利用頂ける場合、本サー

ビスのご選択は不要となります。 
 

2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
・ 想定される合計イメージ数 
・ イメージ毎の OS, Edition, Service Pack / Version 情報 
・ マスター機の提供可能時期 
・ マスター機 
・ 検証機 1 台/イメージ （イメージロード後の検証を行う端末） 

 
3) 注意と制限 
・ 本サービスのマスター機の定義 

① お客様にてアプリケーションのインストール、設定を施していただき Sysprep を実行した状
態でお渡し頂く事を前提としています。 

② マスター毎にマスター機と検証機の 2 台をご用意お願いします。 
③ マスター機より作成したイメージファイルで検証機へ展開後、お客様に検証いただきます。 

・ マスター機の作成は本サービスに含まれておりません。 
・ マスター機とは Sysprep を実行しシャットダウンした状態の PC を指します。 
・ Sysprep の操作支援や作業をご依頼される場合は、『イメージ作成サービス プラス』、お客様手順

に従ったマスター作成支援は、『イメージ作成サービス プレミアム』、それ以上のヒアリングから
Win 標準 PC 設計・構築支援等は、Getmore サービス （型番：W9F94AA）にてお見積りが必要です。 

・ ご提供頂く手順書を確認させていただいた結果、展開するためのイメージとなっていない場合など
は改めて確認させていただきます。 

・ マスター機にインストールされるアプリケーションのライセンスはお客様の責任において管理をお
願いいたします。 

・ イメージの作成作業は、作り直しも含め合計 2 回までとさせていただきます。 
・ Windows 10 は Sysprep 後に設定が消えてしまう場合があります。消えた設定をイメージロード後に

行う場合は HP PC 個別設定サービスにて対応可能です。 
 
※Sysprep：Windows に登録されている機器固有の情報をリセットするプログラム 
※マスター機はボリュームライセンス（OS、アプリケーション）で作成する必要があります。 

 

6FE90PS HP PC イメージ作成サービス プラス 
 

1) サービス内容 
・ お客様に作成頂いたマスター用機器に Sysprep を実行しマスター機を作成いたします。 
・ 作成したマスター機よりイメージファイルを作成いたします。 
・ ご要望に応じ PC へ Windows7/10 のクリーンインストールを行いお客様へお送りいたします。 
・ 復元用媒体(DVD)を 1 セット、PC に添付いたします。 
・ 価格リスト記載の価格は 1 イメージあたりの価格です。 



 
2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
・ 想定される合計イメージ数 
・ イメージ毎の OS, Edition, Service Pack / Version 情報 
・ マスター機の提供可能時期 
・ マスター機 
・ 検証機 1 台/イメージ （イメージロード後の検証を行う端末） 

 
3) 注意と制限 
• 本サービスの定義 

① クリーンインストールをした機器にお客様にてアプリケーションのインストール、設定を施
していただき、お渡し頂く事を前提としています。その後本サービスにて Sysprep を実行し
マスター機を作成いたします。 

※ 事前にお渡しする「Windows10 マスター機作成時の注意事項」に従い、マスター
機を作成していただきます。 

② マスター毎にマスター機と検証機の 2 台をご用意お願いします。 
③ マスター機より作成したイメージファイルで検証機へ展開後、お客様に検証いただきます。 

・ マスター機用本体へのインストール・設定作業は本サービスに含まれておりません。 
・ お客様手順に従ったマスター作成支援は、『イメージ作成サービス プレミアム』、それ以上のヒア

リングから Win 標準 PC 設計・構築支援等は、Getmore サービス （型番：W9F94AA）にてお見積り
が必要です。 

・ マスター機にインストールされるアプリケーションのライセンスはお客様の責任において管理をお
願いいたします。 

・ イメージの作成作業は、作り直しも含め合計 2 回までとさせていただきます。 
・ Windows 10 は Sysprep 後に設定が消えてしまう場合があります。消えた設定をイメージロード後に

行う場合は HP PC 個別設定サービスにて対応可能です。 
 
※Sysprep：Windows に登録されている機器固有の情報をリセットするプログラム 
※マスター機はボリュームライセンス（OS、アプリケーション）で作成する必要があります。 
 

 

6FE91PS HP PC イメージ作成サービス プレミアム 
 

1) サービス内容 
• お客様に作成頂いたマスタ機作成仕様書をもとにマスター機を作成いたします。 
• 作成したマスター機よりイメージファイルを作成いたします。 
• PC へ Windows7/10 のクリーンインストールを行い、お客様ご指示のアプリーケーション等のイン

ストール、及び共通（標準）設定 等を実施します。 
• 復元用媒体(DVD)を 1 セット、PC に添付いたします。 
• 価格リスト記載の価格は 1 イメージあたりの価格です。 

 
2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
• マスター機作成用の仕様書 
• 想定される合計イメージ数 
• イメージ毎の OS, Edition, Service Pack / Version 情報 
• マスター機 
• 検証機 1 台/イメージ （イメージロード後の検証を行う端末） 
• OS・アプリケーションのライセンスおよびメディア 

 
3) 注意と制限 
• 本サービスの定義 

①クリーンインストールをした機器に仕様書に基づいたアプリケーションのインストール、
設定を施し、その後 Sysprep を実行しマスター機を作成いたします。 



②マスター毎にマスター機と検証機の 2 台をご用意お願いします。 
③マスター機より作成したイメージファイルで検証機へ展開後、お客様に検証いただきま
す。 

• お客様にて作成頂いた仕様書をもとにマスター機の作成を行います。（※最大 5 営業日以内に作成
完了できることを想定） 

• お客様仕様書に則ったマスター作成以上の支援（ヒアリングから Win 標準 PC 設計・構築支援等）
をご希望される場合は Getmore サービス （型番：W9F94AA）でお見積りが必要となります。 

• マスター機にインストールされるアプリケーションのライセンスはお客様の責任において管理をお
願いいたします。 

• イメージの作成作業は、作り直しも含め合計 2 回までとさせていただきます。 
• Windows 10 は Sysprep 後に設定が消えてしまう場合があります。消えた設定をイメージロード後に

行う場合は HP PC 個別設定サービスにて対応可能です。 
 
※Sysprep：Windows に登録されている機器固有の情報をリセットするプログラム 

 

Z6T38PS / Z6T39PS HP PC イメージロードサービス 
 

1) サービス内容 
お客様にご提供頂いたマスター媒体を使用し、イメージファイルのクローニングを実施します。 
 対象 OS: Windows 7、 Windows 10 

 
2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
• マスターイメージファイル ( 提供媒体は CD / DVD / USB メモリーのいずれか)  
• イメージ検証用の同型機 
• 合計イメージ数 
• イメージ毎の OS, Edition, Service Pack / Version 情報 
• お客様作成イメージの提供可能時期 
• イメージロード対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• PC への設定作業は、含まれません。イメージロード後に設定作業が必要な場合は  Getmore 個別設

定 サービス（型番：W9F94AA）を利用してのお見積りになります。 
• イメージファイルはご注文にて作成もしくはお客様より CD / DVD / USB メモリーのいづれかでご提

供頂いたものを使用します。 
• イメージ内のアプリケーションのライセンスはお客様管理となります。 

 

Z6T42PS / Z6T43PS HP PC バックアップメディア作成サービス 
 

1) サービス内容 
• 出荷時の状態の復元用媒体 (バックアップメディア) を作成・コピーし、PC に添付します。 
• 添付されたバックアップメディアを使用し、出荷時の状態に戻すことが可能です。 
• 本価格には媒体（DVD/USB）費用も含まれます。※媒体は 32GB 以下とさせていただきます。 

 
2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
• 添付が必要な対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• BIOS の設定は復元できませんのでご注意下さい。 
• バックアップメディア=お客様イメージのリカバリーメディアです 
• 基本媒体は USB となります。DVD をご希望の場合は別途リクエスト下さい。 

 

Z6T44PS / Z6T45PS HP PC BIOS セッティングサービス 
 



1) サービス内容 
• PC への BIOS の設定を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
• BIOS 設定で変更が必要な項目 
• 対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• 設定箇所: 5 箇所以内 (10 分 程度の作業) 
• 設定内容をご提供いただきます。 

 
 
 

Z6T46PS / Z6T47PS HP PC Intel vPro セッティングサービス 
 

1) サービス内容 
Intel vPro 設定を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
• 設定内容 
• 対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• 各サービスの使用有無のご指示を頂きます。 

 
 

Z6T48PS / Z6T49PS HP PC BIOS Revision コントロール 
 

1) サービス内容 
最新 もしくは、お客様ご指定の BIOS バージョンに アップデートします。 

 
2) ご提供頂く情報 
• ご指定の BIOS バージョン 
• 対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• BIOS の設定変更作業、変更後の BIOS が OS に与える影響などの動作チェックは含まれておりません

のでご注意下さい。 
• 以下の通り更新数により料金が異なります。 
• ( BIOS + Driver 更新数 + Firmware 更新数) x サービス 単価 x 実施台数 

 

Z6T50PS / Z6T51PS HP PC カスタマーロゴサービス 
 

1) サービス内容 
PC 起動時に表示するお客様指定のカスタマーロゴを設定します。 

 
2) ご提供頂く情報 
• お客様ご指定のカスタマーロゴの有無 
• お客様ご指定のカスタマーロゴの有無の提供時期 
• 対象 PC 台数 

 

Z6T52PS / Z6T53PS HP PC 標準アセットタグサービス 



 
1) サービス内容 
• HP 指定書式により作成したシールを各 PC へ貼り付けます。 
• サンプルは事前に提示します。 
• シールには 3 行程度の情報の記載が可能です (文字の大きさによって異なります)。 
• 基本はテプラでの対応となります。 

 
2) ご提供頂く情報 
• アセットタグに記載する情報 
• アセットタグに記載する情報の提供時期 
• 対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• 記載する情報を Excel 形式でご提供頂きます。 
• ラベルの作成は基本テプラとなります。市販の紙ラベルでの作成も可能です。 

 
 

Z6T54PS / Z6T55PS HP PC 顧客支給アセットタグサービス 
 

1) サービス内容 
お客様からご提供いただいた指定のシールを指定場所に貼り付けます。 

 
2) ご提供頂く情報 
• お客様ご指定のアセットタグの有無 
• お客様ご指定のアセットタグの提供時期 
• 対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• お客様からシールのご提供と貼付け位置のご指示が必要です。 

 

Z6T56PS / Z6T57PS HP PC 指定品同梱サービス 
 

1) サービス内容 
PC にお客様指定品 (マニュアル以外) を同梱します。 

 
2) ご提供頂く情報 
• お客様ご指定の同梱品情報 
• お客様ご指定の同梱品のご提供時期 
• 同梱対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• お客様から同梱品のご提供が必要です。 

 

Z6T58PS / Z6T59PS HP PC 同梱品抜き取り廃棄サービス 
 

1) サービス内容 
PC に同梱されている説明書やメディア等、付属品の抜き取りおよび廃棄作業を行います。 

 
2) ご提供頂く情報 
• 抜き取り及び廃棄が必要な同行品の情報 
• 抜き取り対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 



• マウス、キーボード等のアクセサリー品を廃棄する場合は、別途ご相談が必要です。 
 

Z6T60PS / Z6T61PS HP PC HW インテグレーションサービス 
 

1) サービス内容 
OS インストール済の PC へハードウェアのキッティングを実施します。 

 
2) ご提供頂く情報 
• お客様ご指定のハードウェアおよび、インストールするためのドライバーの有無 
• 上記のご提供時期 
• 対象 PC 台数 

 
3) 注意と制限 
• ドライバーインストールが必要な場合、別途 PC 個別設定ｻｰﾋﾞｽ 1-5 項目(6FE88PS)が必要になりま

す。 
• ドライバーは、Windows 初期設定後のインストールとなります。 

 

Z6T62PS HP PC 保管サービス 
 

1) サービス内容 
キッティング後の PC をお客様のご都合に合わせて倉庫にてお預かりをし、ご指示いただいた出荷日に
指定場所へ発送します。 

 
2) ご提供頂く情報 
• オフサイトキッティング作業後、倉庫にてお預かりする期間 
• 保管物のお客様先への着荷ご希望日 
• 配送先情報 

 
3) 注意と制限 
• 倉庫より配送を行いますので、別途送料のご選択が必要です。   
• 価格リスト記載の価格は、1 パレット / 1 ヶ月あたりの価格になります。 
• (1 パレット =デスクトップ PC 24 台保管、ノートブック PC: 50 台保管) 

 

Z6T63PS HP PC データ移行サービス 
 

1) サービス内容 
• 旧 PC からお客様ご指定のファイルまたルはフォルダを、新 PC に移行いたします。 
• お客様にて別途ご用意頂いた各個人のバックアップデータの戻し作業等も実施します。 
 
2) ご提供頂く情報 
• HDD/SSD の暗号化の有無 
• 暗号化されている場合、暗号化を解除した状態えお預け頂くことの可否。 
• 不可』の場合、下記①・②のいずれかを教えていただく必要がございますので、正式ご依頼後に担

当エンジニアから別途確認させて頂きます。 
①暗号化を解除する為の複合化キー 
②Administrator のユーザーアカウントとパスワード 

• お客様先で実施する場合 
• Security Policy などで、USB ポートが利用できない制限等の有無 

※ 旧 PC をお預かりし、外付け HDD や USBDrive などでデータの吸い出しをするうえで
の確認となります。USB ポートが利用できない場合は旧 PC をお預かりし、お客様先
ネットワークに旧 PC のデータをアップロード、新 PC にてデータのダウンロードを
し、データ移行を行います。 

 



3) 作業時間目安 
1 台 1 時間程度の作業～ (作業時間により料金が異なります。) 

 
4) 注意と制限 
• データ移行が必要なファイルや、フォルダーを、旧 PC 上で 1 つのフォルダーに纏めておいていた

だく必要がございます。 
• 移行作業の内容により、お時間が前後する可能性があります。 
• User Profile の移行やデータ移行後の各種設定や、データのインポートなどの作業は含まれておりま

せん。 
• キッティングセンターでの作業実施の場合は、別途送料が発生いたします。また旧 PC をお預かり

している期間ダウンタイムが発生します。 
• 本メニュー単体にてお客様先で実施の場合は、別途訪問費用が発生します。 

 

6FE86PS / 6FE87PS HP PC アプリケーションインストールサービス 
 

1) サービス内容 
イメージロード済の PC へご指定のアプリケーションをインストールします。 
 

2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
• メディアおよびライセンス 
• フリーソフトの場合ダウンロードアドレス 
• 特殊アプリの場合インストール手順 
• インストール時に設定がある場合は設定情報 
• 工場出荷状態からのご依頼の場合、設定に必要な Windows 初期設定項目 
 
3) 注意と制限 
• オフラインでのインストールを想定しております。 
• アプリケーションの数により、サービス型番と価格が異なります。価格リストよりご確認下さい。 
• 5 アプリを超える場合は GetMore サービス（型番：W9F94AA）でご依頼ください。 

 

 
6FE88PS / 6FE89PS HP PC 個別設定サービス 
 

1) サービス内容 
工場出荷状態およびイメージロード済の PC へ IP アドレス、Windows 初期設定、電源設定、画面設
定、ネットワーク設定等の個別設定を行います。 
 

2) ご準備頂くもの及びご提供頂く情報 
• 設定仕様 
• ネットワーク接続が必要な場合、接続装置 

 
3) 注意と制限 
• 各設定については、外部サーバーなどへの接続が必要な場合は、接続をして行います。 
• 外部サーバーへの接続するための条件のご提示をお願い致します。 
• VPN 接続を想定しています。回線使用料はお客様ご負担となります。 
• Windows 10 の機能更新プログラム、品質更新プログラムのアップデート作業は含みません。 
• 設定項目数により、サービス型番と価格が異なります。価格リストよりご確認下さい。 
• 設定項目が 10 項目を超える場合は GetMore サービス（型番：W9F94AA）でご依頼ください。 

 

N8T38AA 送料 
 

1) サービス内容 



キッティングセンターでの作業の場合、キッティングセンターからお客様先 (日本国内) までの片道
送料が発生いたします。 

 
2) ご提供頂く情報 
• 配送先住所 
• ご希望お届け日 
• 対象 PC 台数 ※モニター等周辺装置がある場合はその数量 

 
3) 注意と制限 
• 納品先にて、廃材回収等が発生する場合や、大口、一括発送等は別途お見積もりが必要な場合がご

ざいます。 
• 価格リストにはノートブック PC 1 台 / デスクトップ PC 1 台 (本体のみ) あたりの価格を掲載しており

ます。※個口分での送料が発生いたします。セット購入がある場合は発送小口数の総数となりま
す。 

• お客様先オンサイト設置サービス(設定・データ移行含む)を除く、オフサイト作業は全てキッティ
ングセンターにて行うため、本メニューのご選択が必要です。 

• 発送先、台数によってはお値引きが可能です。 
 


