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サービス概要 
HP コンフィグレーションサービスは、お客様仕様のパソコンを HP の工場にて生産し、お客様に直接お届けするキッティングサービスですお客
様への出荷前に作業を行うため、作業者・場所の確保が不要となり、またコスト、作業時間が大幅削減となります 

カスタムイメージ（OS）のローディングや、資産管理ラベルの貼り付けなど豊富なサービスメニューで、お客様の幅広いビジネスニーズに対応
します 

利点 

 お客様仕様の高品質なパソコンを提供 

 お客様仕様のパソコンを迅速に提供 

 お客様のご要望に柔軟に対応 

 パソコンへの投資効果を最大化 

 Global 対応 

前提条件 
1. 本サービスのご利用にあたり、必ずサービス仕様（本書）および、お取引条件（プロフェッショナルサービス）を事前にご確認いただ

き、サービス提供内容に合意いただく必要がございます 

2. お客様にて、検証機を必要数ご用意いただきます 

一般条項 
1. HP は本サービスについて、互換性などお客様の環境で発生する問題の解決についての責任を負いません 

2. HP は本サービスまたはサービスに係る業務を、外部に委託する権利を有します 

3. お客様は、HP より提供される本サービス用ソフトウェア・ツールを複製、または譲渡してはならず、また第三者に使用させてはならな
いものとします 

4. 繁忙期・一時的集中等の理由のため、事前に合意したスケジュール通りにエンジニアが作業を実行できない場合があります 

5. HP の責に帰すべき事由により、提供された本サービスと技術仕様書の間に不一致が発見された場合、HP は、当該サービスの対象となる
製品の納入後、14 日以内にお客様からその旨の通知を受けた場合に限り、無償で当該不一致を修補するものとします 

6. 本サービスは PC 出荷時のみの提供となります保守対応などにより変更が生じた場合、再作業、再設定は行いません 

  

https://jp.ext.hp.com/content/dam/jp-ext-hp-com/jp/ja/ec/lib/services/business/cds/pdf/professionalservices_conditions.pdf
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サービスメニュー 

イメージ作成＆ロードサービス 

お客様のカスタムイメージを、HP 工場にて PC 製品にインストールします 

サービス内容 

 OS およびデバイスドライバーがプリインストールされたイメージを提供します 

 お客様の仕様を実現するための技術的支援を提供します 

 お客様のカスタムイメージを HP 工場にて PC 製品に適用します 

 工場での展開の前に、お客様から提供された技術仕様書に基づいた検証を行います 

 提供されたイメージが検証テストに合格しなかった場合、お客様へ通知を行います 

 お客様のカスタムイメージデータは、製品販売終了となった日付から 1 年間の期間弊社にて保管いたします 

サービス提供条件 

 Wim イメージファイル形式をサポートします 

 技術仕様書に基づいた検証後のイメージ修正は行いません 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などによりイメージに変更が生じた場合、再作業は行いません 

お客様の責任範囲 

 お客様のカスタムイメージが正しく検証され、個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願
いいたします 

 お客様のカスタムイメージに、個人情報が含まれていないことのご確認をお願いいたします 

 HP が提供するスケジュールに、お客様の作業、検証期間を含めて納入の計画をお願いいたします 

 お客様のカスタムイメージで使用しているオペレーティングシステム（OS）やアプリケーション、ユーティリティ等のソフトウ
ェアライセンスの取り扱いに関しては、HP は一切関知いたしません本サービスを依頼される前に必要台数分のライセンスの入手
をお願いいたします 

 オペレーティングシステム（OS）やアプリケーション等には、提供元から修正プログラムが公開されている場合がありますの
で、必要に応じて、提供元にご確認をお願いいたしますなお、Microsoft 社 OS の場合、バージョンやサービスパック毎に、仕様
や制限事項が異なる場合がありますので、Microsoft 社のサポートサイトにて、ご利用環境での問題の有無のご確認をお願いいた
します 

 原則、お客様のカスタムイメージの入った HP 製 PC のご提供をお願いいたします 

※電源投入時パスワード、BIOS 管理者パスワード設定などは事前に解除もしくは開示をお願いいたします 

 工場での展開の前に、お客様のカスタムイメージの入った HP 製 PC の生産の開始について、最終的な承認をいただきます 

イメージ作成＆ロードサービス （Windows IoT Enterprise LTSC ） 

お客様の Windows IoT Enterprise LTSC のオペレーティングシステム （OS）のカスタムイメージを、HP 工場にて PC 製品にイン
ストールします 

サービス内容 

 OS およびデバイスドライバーがプリインストールされたイメージを提供します 

 お客様の仕様を実現するための技術的支援を提供します 

 お客様のカスタムイメージを HP 工場にて PC 製品に適用します 

 HP 工場にて各 PC 本体に Windows IoT Enterprise LTSC のライセンスラベルを貼付します 

 工場での展開の前に、お客様から提供された技術仕様書に基づいたイメージ検証を行います 

 提供されたイメージが検証テストに合格しなかった場合、お客様へ通知を行います 

 工場展開時、PC 本体に Windows IoT Enterprise LTSC のオペレーティングシステム（OS）のライセンスラベルを貼付します 

 お客様のカスタムイメージデータは、製品販売終了となった日付から 1 年間の期間弊社にて保管いたします 

※ロックダウン機能はサポート対象外となります 

サービス提供条件 

 Microsoft 社から提供される Windows IoT Enterprise の EULA に同意いただくこと 

 対象機種がプロセッサの要件にてサポート対象とされているプロセッサを搭載していること 

 Wim イメージファイル形式のみをサポートします 
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 技術仕様書に基づいた検証後のイメージ修正は行いません 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などによりイメージに変更が生じた場合、再作業は行いません 

お客様の責任範囲 

 事前に Microsoft 社から提供される Windows IoT Enterprise の EULA の確認お願いいたします 

 お客様のカスタムイメージが正しく検証され、個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願
いいたします 

 お客様のカスタムイメージに、個人情報が含まれていないことのご確認をお願いいたします 

 HP が提供するスケジュールに、お客様の作業、検証期間を含めて納入の計画をお願いいたします 

 お客様のカスタムイメージで使用しているアプリケーション、ユーティリティ等のソフトウェアライセンスの取り扱いに関して
は、HP は一切関知いたしません本サービスを依頼される前に必要台数分のライセンスの入手をお願いいたします 
オペレーティングシステム（OS）については本サービスにて Windows IoT Enterprise LTSC のライセンスが付与されます 

 オペレーティングシステム（OS）やアプリケーション等には、提供元から修正プログラムが公開されている場合がありますの
で、必要に応じて、提供元にご確認をお願いいたしますなお、Microsoft 社 OS の場合、バージョンやサービスパック毎に、仕様
や制限事項が異なる場合がありますので、Microsoft 社のサポートサイトにて、ご利用環境での問題の有無のご確認をお願いいた
します 

 原則、お客様のカスタムイメージの入った HP 製 PC のご提供をお願いいたします 

※電源投入時パスワード、BIOS 管理者パスワード設定などは事前に解除もしくは開示をお願いいたします 

 工場での展開の前に、お客様のカスタムイメージの入った HP 製 PC の生産の開始について、最終的な承認をいただきます 

各種顧客指定項目設定サービス 

カスタムイメージに組み込むことのできないユーザー毎の個別の設定を行います 

サービス内容 

 HP 工場にてお客様から提供される情報に基づいて各 PC に設定を行います 

 設定可能項目は下記の通りです 

アセットタグ記載情報 

ネットワーク設定 

コンピュータ名 

ワークグループ名 

IP アドレス 

サブネットマスク 

デフォルトゲートウェイ 

優先 DNS サーバー 

代替 DNS サーバー（複数設定可） 

DNS サフィックスを順に追加する（複数設定可） 

この接続の DNS サフィックス 

プライマリ DNS サフィックスの親サフィックスを追加する/しない 

この接続のアドレスを DNS に接続する/しない 

この接続の DNS サフィックスを DNS に登録する/しない 

優先 WINS サーバー 

代替 WINS サーバー（複数設定可） 

LMHOSTS の参照：有効/無効 

NetBIOS 設定：規定値/有効/無効 

※本体に有線 LAN ポートがないモデルでは、製造プロセスの制限により以下の設定がおこなえません 

コンピュータ名、ワークグループ名を除くネットワーク関連設定 

各種有線 LAN 変換アダプターの MAC アドレスなどネットワーク関連 設定情報の取得 

 

※本体に有線 LAN ポートがないモデルでは、製造プロセスの制限があります 

 

サービス提供条件 
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 イメージ作成＆ロードサービスと同時に購入すること 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などにより設定内容に変更が生じた場合、再設定は行いません 

お客様の責任範囲 

 HP が提供する「個別設定パラメーターシート」に、必要事項を記入の上、ご提 出をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

BIOS セッティングサービス 

お客様の仕様に応じて、BIOS のパラメーターを設定します 

サービス内容 

 お客様の仕様に応じて、BIOS のパラメーターを設定します 

 工場での作業の前に、お客様から提供された技術仕様書に基づいた検証を行います 

 検証テストに合格しなかった場合、お客様へ通知を行います 

サービス提供条件 

 PC 本体の種類ごとに、BIOS のパラメーターや設定できる数が異なる場合があります 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などにより設定内容に変更が生じた場合、再設定は行いません 

※Secure Boot の設定値をデフォルト Enabled から Disabled に変更が必要な場合は、「BIOS セッティングサービス Secure 
Boot=Disabled」を選択ください 

※パスワード設定（Drive Lock 含む）は、 一意の値のみ設定可能です 

お客様の責任範囲 

 HP が提供する「技術仕様書」に、必要事項を記入の上、ご提出をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

 工場での作業の前に、BIOS 設定内容について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

RAID セッティングサービス 

HP 標準で提供がない RAID 構成を設定します 

サービス内容 

 お客様の仕様に応じて、RAID 構成の構築をします 

 工場での作業の前に、お客様から提供された技術仕様書に基づいた検証を行います 

 検証テストに合格しなかった場合、お客様へ通知を行います 

サービス提供条件 

 イメージ作成＆ロードサービスと同時に購入すること 

 PC 本体の種類、HW 構成ごとに、設定できる RAID 構成が異なる場合があります 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などにより設定内容に変更が生じた場合、再設定は行いません 

お客様の責任範囲 

 HP が提供する「技術仕様書」に、必要事項を記入の上、ご提出をお願いいたします 

 工場での作業の前に、RAID 構成内容について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

BIOS アセットタグサービス 

お客様指定の文字列、PC のシリアル情報を、工場出荷時に PC の BIOS に設定します 

サービス内容 

  PC の BIOS に対して、下記①②のいずれかの設定を行います 

① Asset Tag field：お客様指定の文字列 

② Asset Tag field：HW シリアル番号 

Ownership Tag field：お客様指定の文字列 

サービス提供条件 

 標準アセットタグサービスを同時購入すること 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などにより設定内容に変更が生じた場合、再設定は行いません 
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お客様の責任範囲 

 HP が提供する「技術仕様書」に、必要事項を記入の上、ご提出をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

 工場での作業の前に、BIOS 設定内容について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

カスタムリカバリ作成サービス （同梱） 

HP 工場で、お客様のカスタムイメージの復元に使用できるリカバリイメージファイルを作成し、DVD で提供します 

サービス内容 

 DVD にてリカバリメディアを提供します 

 HP 工場もしくは認定複製業者にてリカバリメディアを作成します 

 リカバリメディア提供の前に、HP にて作成したリカバリメディアの検証を行います 

 HP 工場にて各 PC 本体に作成したリカバリメディアを同梱します 

サービス提供条件 

 イメージ作成＆ロードサービスと同時に購入すること 

※リカバリメディアのみの提供は行いません 

 技術仕様書に基づいた検証後のイメージ修正は行いません 

お客様の責任範囲 

 リカバリメディアをお客様にて、ご確認をいただく必要がございます 

 リカバリメディア提供の前に、作成したリカバリメディアについて、最終的な承認をいただきます 

カスタムリカバリ作成サービス （別送） 

HP 工場で、お客様のカスタムイメージの復元に使用できるイメージファイルを作成し、DVD もしくは USB で提供します 

サービス内容 

 DVD もしくは USB にてリカバリメディアを提供します 

 HP 工場もしくは認定複製業者にてリカバリメディアを作成します 

 リカバリメディア提供の前に、HP にて作成したリカバリメディアの検証を行います 

 PC とは別にリカバリメディアのみをお客様へ納品します 

サービス提供条件 

 イメージ作成＆ロードサービスと同時に購入すること 

※リカバリメディアのみの提供は行いません 

 技術仕様書に基づいた検証後のイメージ修正は行いません 

 

お客様の責任範囲 

 リカバリメディアをお客様にて、ご確認をいただく必要がございます 

 必要なセット数を事前に申請いただきます 

※提供可能なセット数は 1 イメージにつき最大 10 セットまでとなります 

 リカバリメディア提供の前に、作成したリカバリメディアについて、最終的な承認をいただきます 

HP 標準アセットタグサービス 

お客様が指定した内容を HP 標準アセットタグに印刷後、PC 本体もしくは 外箱に貼り付けます 

サービス内容 

 お客様が指定する PC 本体の情報に基づいて HP 標準アセットタグを作成します 

  HP 工場にて作成した HP 標準アセットタグを PC 本体もしくは外箱に貼り付けます 

サービス提供条件 

 PC 本体の種類ごとに貼り付けできる位置が異なる場合があります 

 HP 標準アセットタグは白地、文字色 黒のみとなります  

 HP 標準アセットタグに使用可能なフォントは、MS P Gothic（日本語）および Arial（英数字）となります 
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※お客様提供の情報（管理番号など）の印字が必要な場合は、「HP 標準アセットタグサービス （顧客指定情報印字）」を選択ください 
※「HP 標準アセットタグサービス （顧客指定情報印字）」を選択する場合、「各種顧客指定項目設定サービス」の仕様が合わせて適用
されます 

お客様の責任範囲 

 HP が提供する「アセットタグ仕様テンプレート」に、必要事項を記入の上、ご提出をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

 工場での作業の前に、印字内容について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

顧客支給アセットタグサービス  

お客様支給のアセットタグを、PC 本体もしくは 外箱に貼り付けます 

サービス内容 

 お客様支給のアセットタグを、HP 工場にてお客様専用の部材として在庫します 

 お客様支給のアセットタグを、HP 工場にて PC 本体もしくは外箱に貼り付けます 

 工場での作業の前に、お客様から提供される RoHS Certification に基づいて、支給品の検証を行います  

 検証テストに合格しなかった場合、お客様へ通知を行います 

サービス提供条件 

 お客様の支給品が、RoHS 指令に準拠していること 

お客様の責任範囲 

 事前に HP 工場に対して、予備品も含めた十分な在庫のご提供をお願いいたします 

 お客様の支給品が RoHS 指令に準拠していることを証明する RoHS Certification のご提示をお願いいた します 

 お客様の支給品が、RoHS 指令に準拠していることのご確認をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

 工場での作業の前に、お客様支給のアセットタグについて、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

マニュアル作成&同梱サービス 

お客様が指定した内容にてマニュアル、手順書などのドキュメントを作成し、PC に同梱します 

サービス内容 

 HP にてマニュアル、手順書などのドキュメントを RoHS Certification に基づいて作成します 

 作成したドキュメントを HP 工場にて PC 本体に同梱します 

サービス提供条件 

 PC 本体の種類ごとに同梱できるドキュメントの枚数が異なる場合があります 

 マニュアル作成&同梱サービスは原則、白地、文字色 黒となります  

 カラー印刷が必要な場合は色が制限されます 

お客様の責任範囲 

 ドキュメントの内容を作成の上、ご提供をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

 工場での作業の前に、ドキュメントの内容について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

指定品同梱サービス（顧客支給品） 

お客様の支給品（手順書、アクセサリなど）を PC に同梱します 

サービス内容 

 お客様の支給品を、HP 工場にて PC 本体を入れる箱に同梱します。 

 工場での作業の前に、お客様から提供される支給品に関する情報に基づいて、PC 本体を入れる箱に 同梱可能かどうかの検証を行
います 

 工場での作業の前に、お客様から提供される RoHS Certification に基づいて、支給品の検証を行いま す 

 検証テストに合格しなかった場合、お客様へ通知を行います 

サービス提供条件 

 お客様の支給品が、RoHS 指令に準拠していること 
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お客様の責任範囲 

 事前に HP 工場に対して、予備品も含めた十分な在庫のご提供をお願いいたします 

 お客様の支給品が RoHS 指令に準拠していることを証明する RoHS Certification のご提示をお願いいた します 

 お客様の支給品が、RoHS 指令に準拠していることのご確認をお願いいたします 

 個人情報など本サービス実施に不要な情報、設定が含まれていないかご確認をお願いいたします 

 工場での作業の前に、お客様支給の同梱品について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

OS version コントロールサービス 

お客様の希望する Windows のバージョンを HP 工場にて PC 製品にインストールします 

サービス内容 

  Windows のバージョンを固定します 

 HP 独自のセキュリティ・管理ソフトウェアを含まない出荷イメージを提供します 

サービス提供条件 

 選択可能な Windows のバージョンは最新の OS バージョンから最大 2 つ前のバージョンになります 

例：最新の OS バージョンが Win11 24H2 の場合は、24H2、23H2 および 22H2 が選択可能なバージョンになります 

お客様の責任範囲 

 HP が提供するテンプレートに記載の上、OEM 承認および Windows Autopilot デバイスの登録に必要な情報の提供をお願いいた
します 

 グループタグなどデバイス登録にあたり振り分けが必要になる場合は事前に定義いただきます 

 PC 購入後、デバイスの登録をご確認いただきます 

 工場での作業の前に、デバイス登録の代行について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

デバイスレジストレーションサービス 

HP 製 PC について、お客様に代わり Windows Autopilot デバイスの登録を行います 

サービス内容 

 HP 工場より PC 出荷後、原則 48 時間以内にデバイスの登録を行います 

※MS 社のネットワーク状況などにより所定の時間内に完了できない場合があります 

 デバイスの登録は MS 社が提供する OEM Direct API を用いて行います 

サービス提供条件 

 HP に対して OEM 承認を行うこと 

 Windows Autopilot デバイスの登録に必要な情報を提供いただくこと 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などにより PC に変更が生じた場合、再登録は行いません 

お客様の責任範囲 

 HP が提供するテンプレートに記載の上、OEM 承認および Windows Autopilot デバイスの登録に必要な情報の提供をお願いいた
します 

 グループタグなどデバイス登録にあたり振り分けが必要になる場合は事前に定義いただきます 

 PC 購入後、デバイスの登録をご確認いただきます 

 工場での作業の前に、デバイス登録の代行について、最終的な承認のご提供をお願いいたします 

プロビジョニングコネクト 

HP にてお客様に代わり Windows Autopilot デバイスの登録の上、事前のプロビジョニングを行います 

サービス内容 

 HP 工場にて PC を生産後、Windows Autopilot デバイスの登録を行います 

 デバイスの登録は MS 社が提供する OEM Direct API を用いて行います 

 デバイスの登録完了後、Windows Autopilot の事前のプロビジョニングを実施します 

サービス提供条件 

 HP に対して OEM 承認を行うこと 
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 Windows Autopilot デバイスの登録に必要な情報を提供いただくこと 

 事前に Microsoft Intune にて Autopilot の設定をいただくこと 

 お客様の環境において事前のプロビジョニングの検証が完了していること 

 事前のプロビジョニングにかかる時間が 90 分以内であること 

 本サービスは PC 出荷時のみの提供となり、保守対応などにより PC に変更が生じた場合、再登録および事前のプロビジョニング
の再実施は行いません 

お客様の責任範囲 

 HP が提供するテンプレートに記載の上、OEM 承認および Windows Autopilot デバイスの登録に必要な情報の提供をお願いいた
します 

 グループタグなどデバイス登録にあたり振り分けが必要になる場合は事前に定義いただきます 

 PC 購入後、デバイスの登録および事前のプロビジョニングの実施をご確認いただきます 

 事前に Microsoft Intune にて Autopilot の設定の上、事前のプロビジョニング含めた検証をお願いいたします 

 工場での作業の前に、デバイス登録の代行および事前のプロビジョニングについて、最終的な承認のご提供をお願いいたしま
す 
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最新のサービス仕様 
本書記載の対象製品、製品名称、サービス仕様範囲、および、条件等は予告なく変更されます最新のサービス仕様が有効となりますので、最新
情報および本書に記載されない情報については必ず最新のサービス仕様を HP サービスウェブページからご確認下さい HP サービスウェブページ
のサービス仕様は、画面でご確認いただけるとともに、PDF ファイルとしてダウンロードすることもできます 

HP サービスウェブページ https://jp.ext.hp.com/services/business/cds/specification/ 

https://jp.ext.hp.com/services/business/cds/specification/
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