
HP PageWide XL 5000MFP活用事例

有限会社ラミネックスセンター

高速大判プリンターを最大限に活用し、
地域に特化したサービスを提供

今なお都市として成長を続ける地域「沖縄」は、同県が推進する IT政
策などを活用することで、現在も多くの企業が参入するなど、日本で
も有数の大都市を形成しつつある。そんな沖縄の複写業を支え続けて
きた企業が「有限会社ラミネックスセンター」だ。同社は今回新たに
HP PageWide XL シリーズ
を導入、その背景や狙い
について話を伺ってきた
ので紹介しよう。

目的
• 費用対効果の高い機器の入れ替え

• 顧客サービスの拡充が期待できる製品の選定

アプローチ
• 汎用性の高い大判プリンターの導入

• ハイスピード・ハイクオリティプリントが可能

導入効果
• 印刷速度の速さと印刷品質の両立による顧客
提案力の拡大

• 従来機との両立であらゆるニーズに対応

• 将来的な地域発展に貢献できる可能性

有限会社ラミネックスセンター（以降、ラミネッ
クスセンター）は、沖縄県那覇市にある那覇店
および沖縄市上地にあるコザ店を持ち、複写業
を中心としたビジネスを展開してきた企業だ。
平成 29年 4月に開業 40周年を迎えた老舗で
もあり、地元 FM局で古くから CMを続けるな
ど、沖縄本島では有名な存在となっている。

「弊社は、高温多湿で写真やカラーポスターな
どの印刷物の劣化が激しいという地域特性を考
え、印刷物のラミネート加工を中心にした複写
業者として事業を始めました」と語る代表取締
役社長の徳門聡佳氏（以降、徳門氏）。以来、
同社は地域に特化したサービスを提供すること
で多くのユーザーからの信頼を勝ち得てきた。
「沖縄の風土でも鮮やかな印刷物を長く使って
いただきたいという思いから、大判プリンター
を使ったカラーコピーもおよそ 30年前から始
めています。」と那覇店 店長の銘苅 武氏（以降、
銘苅氏）も言葉をつなぐ。

都市として成長を続ける沖縄県において、印刷
物へのニーズは非常に幅広い。主に中小規模展
開をしている商業利用が中心となるため、高品
質・小ロットでの発注が多いのが特長だ。「い
わゆる、オンデマンド印刷的な小回りの効いた
サービスへの需要が高いというのがこの地域の
特長ですね」と徳門氏。こうしたニーズに応え
ていくには、高性能な大判プリンターは必須

だったのだ。「ただし、昔の大判プリンターは
なかなか期待した通りの品質が出なくて苦労し
たことも多かったです。良い色を出すために試
行錯誤を続けてきたので、ノウハウがたまって
いったのは結果的には良かったですけどね」と
銘苅氏は笑顔で語る。

地域に特化したサービスを提供している同社で
は、カラー印刷物に加え図面のコピーなども主
力メニューのひとつになっている。そんな中、
図面コピー用の大判プリンターの買い替え時期
が差し迫ってきたのだという。「そこで、ただ
単に図面コピー専用の大判プリンターを新しく
用意するというのではなく、せっかくですから
新たなビジネスも視野に入れられる要素を持つ
製品が欲しくなったのです」と語る徳門氏。様々
な要件を考える中、候補に挙がったのが、HP 
PageWide XL シリーズだったのだ。

新たなニーズの獲得を目指す同社は、2016
年 11月に新たな大判プリンターとして HP 
PageWide XL 5000MFPを導入した。「図面もグ
ラフィックスも高品質で印刷できる。そんな期
待を抱いての導入です」と徳門氏。同氏に導入
後の第一印象を伺うと「何しろ速い。そして
思った以上の印刷品質でしたね」と微笑みなが
ら語ってくれた。

HP PageWide XL 5000MFPは、モノクロ、カラー

地域ニーズを満たす
サービスの提供

新たなニーズを創造してゆく
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の両方で同速のハイスピード印刷が可能で、速
乾性に優れ色あせに強い専用開発された顔料イ
ンクを使用しているモデルとなる。このプリン
ターの導入により、図面のスキャンや印刷はも
ちろん、大判印刷のスピード納品なども可能に
なったのだという。「例えば、お客様の中には
カラー印刷をお急ぎでという方もいらっしゃい
ます。導入後、最初に 8mの POPをカラー印
刷したときに感じたのはその印刷速度の速さで
した。感覚的にはこれまでの半分も待たない感
じでしたね。しかも印刷品質も高く、お客様も
満足されていました」と銘苅氏。写真素材の点
数やサイズなどの違いがあるため一概にはいえ
ないが、ケースによっては数十分の一程度まで
待ち時間が縮小できている感覚があるのだとい
う。

「弊社ではカラーコピーの需要も多いのです
が、従来のプリンターだとどうしても時間が
掛かります。レイアウトにもよりますが、例
えば A1サイズだと 1時間掛かると言うと驚か
れる方もいらっしゃるのです。HP PageWide 
XL 5000MFPですと、スキャナーもついてます
からこれに通す時間も含めて同じ A1サイズで
も 10分もあればカラーコピーができるケース
だって実際にあります。もちろん仕上がりの品
質も高く、お客様も納得いただいています」と
銘苅氏。スキャン時間も高速でカラーコピーも
得意な HP PageWide XL 5000MFPの特長を活
かしたサービスが展開できるのは、顧客サービ
スを重視する同社にもうれしい結果なのだとい
う。

また、同社は HP DesignJet Z6200も所有して
おり、こちらは水性大判インクジェットプリン
ターで 8色フォトインクに対応した最高品質の
印刷が可能なグラフィックス向きのモデルとな
る。この 2台の大判プリンターが揃ったこと
で顧客としては印刷クオリティやスピード、コ
ストといった点で、より要件に見合ったサービ
スが選べることになる。「正直、HP PageWide 
XL 5000MFPのカラー品質が高く、ものによっ
ては知識がないと仕上がりで見分けるのが難
しいケースもあるぐらいです」と銘苅氏。「コ
ストを抑えて早く印刷できる HP PageWide XL 
5000MFP、コストはやや上がりますが写真品
質の印刷ができる HP DesignJet Z6200。両者
の違いをよくご説明してお客様に必要なサービ
スをご提案しています」と徳門氏は語る。

さらに同社の大判プリンターにはメッシュ素材
を始め、様々な素材に対応する高い汎用性を持
つ HP Latex 360もラインアップしている。同
プリンターは色再現性が高く、水性インクにも
関わらず耐候性にも強い HP Latex Inkを使用し
ているため、環境にもやさしく、沖縄の気候下
でも安心して使える。

「例えば、磁気シートにショップのメニューな
どを印刷し、張り替え可能な薄い金属シートを
用意すれば、季節やランチタイムなどのタイミ
ングで自由に POPを張り替えられます。こう
いった小回りの利いた商品の提案にも HPの大
判プリンターはぴったりですね」と語る徳門
氏。きめ細やかな顧客サービスを目指す同社は、
HPの大判プリンターが持つそれぞれの特長を
活かしきるエキスパートといえるだろう。

HP PageWide XL 5000MFPの導入によって提案
の幅を広げることに成功したラミネックスセ
ンター。これまでのサービスに加え、コスト
や印刷品質、納期などの違いによるメニュー
の確立も徐々に進んでいる。「HP PageWide XL 
5000MFPにおいては、ハイスピード印刷、低
コスト、十分な印刷クオリティ、こうした要件
に合うお客様が多いと思いますから、これから
は更に周知してより多くの方々に知ってもら
い、どんどん利用していただきたいですね」と
銘苅氏は語る。

「これからは沖縄にある印刷業者と連携をしつ
つ、大判印刷のニーズにおいても、お客様が必
要とする印刷品質やロットによって領域を分け
合うといった試みも必要だと考えています。複
写業と印刷業がお互いに win‐ winになるよ
うなビジネスが展開できるとうれしいですね」
と徳門氏は将来を語る。

「ここだからできる感動いっぱい！」をコンセ
プトに、エンドユーザーから法人まで、幅広い
顧客へ向けて、最良のサービスを提供するラミ
ネックスセンター。同社が目指す未来を実現す
べく、HPもバックアップを続けていく。

沖縄の印刷業界の
将来を見つめて

グラフィカルな印刷物も鮮やかに、そしてス
ピーディーに印刷する

HP PageWide XL 5000MFP

磁気シートを活用した POP印刷。HP Latex 

360の素材汎用性と耐候性を取り入れ、費用
対効果の高い印刷物を提案している
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