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1. 事前準備 

 

電子メールへのスキャン (Scan To Email) 機能を使用する場合は、電子メールサーバが必要となります。 

設定を始める前に、以下の情報を調べ、記録して下さい。 

 

メールサーバのホスト名、又は IP アドレス  

メールサーバの SMTP サービスの TCP ポート番号 （通常は 25 番）  

メールサーバがユーザー認証を必要すると場合には、 

ユーザー名とパスワード 

ユーザー名： 

パスワード： 
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2. 設定手順 

EWS [Embedded Web Server] (内蔵 Web サーバ) を表示します。 

EWS（内蔵Web サーバ）とは、製品に内蔵されている Web 管理ツールです。 

製品の機能設定や、ステータスを確認することができます。 

この機能を使用するには、製品とパソコンが同一のネットワークに接続されている必要があります。 

 

EWS の表示方法は、ユーザーガイド 『EWS の表示方法』 をご参照下さい。 

 

2.1.EWS 画面で、 

(1)上部にあるメニューバーで、 ネットワーキング をクリックします。 

   (2)新たに表示された左面で、 TCP/IPの設定 をクリックします。 

   (3)新たに表示された画面中央で、 ネットワーク ID をクリックします。 

 

 

2.2. 正しく DNS サーバが指定されていることを確認します（ネットワーク管理者に確認して下さい）。 
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2.3.EWS 画面で、 

(1)上部にあるメニューバーで、 スキャン/デジタル送信 をクリックします。 

   (2)新たに表示された左面で、 電子メールおよび[スキャンしてネットワークフォルダに保存]クイックセットアップウィザード] 

 をクリックします。 

   (3)電子メールセットアップ をクリックします。 

 

 

2.4. 継続 をクリックします。 
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2.5.次の操作を実行します。 

(1)送信 SMTP を追加 をクリックします。 

   (2)表示された サーバ名 と ポート番号 に記録しておいた情報を入力します。 

   (3)次へ をクリックします。 

 

 

2.6. [電子メールサーバ (SMTP) を設定]では、メールサーバがユーザー認証を必要とするかどうかを選択して下さい。 

ユーザー認証が不要な場合には サーバによる認証が不要 をクリックします。 

ユーザー認証が必要となる場合には、 サーバに認証が必要です を選択します。 

ここでは、表示されたプルダウンリストから、 常にこれらの認証情報を使用する をクリックする手順を記載します。 
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2.7.アクセスの確認をします。 

   (1)ユーザー名 と パスワード に記録している情報を入力します。 

(2)アクセスの確認 にチェックを入れます。 

(3)次へ をクリックします。 

 

 

   アクセスに失敗すると、「操作が失敗しました。」 エラーメッセージが表示されますので、 前へ をクリックし、 

   手順 2.5 からやり直しします。 
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2.8. デフォルトの差出人電子メールアドレス を入力し、 次へ をクリックします。 

通常、 デフォルトの差出人電子メールアドレス に設定するメールアドレスは、メールサーバと同じドメイン名になります。 

（例：xxxxx@yyyyy.co.jp ドメイン名とは@の右側部分） 

 

 

 

2.9.必要に応じて、メール添付するファイルタイプや解像度などを設定し（変更しなくても結構です）、 次へ をクリックします。 
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2.10. 終了 をクリックします。 

 

 

2.11. 「操作は正常に完了しました。」 と表示されたことを確認します。 
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2.12.EWS画面で、 

(1)左面で、 [スキャンして電子メールで送信]設定 をクリックします。 

    (2)スキャンして電子メールで送信の有効化 にチェックが入っていることを確認します。 
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3. 動作テスト 

3.1.EWS 画面で、 

   (1)左側のペインで、 [スキャンして電子メールで送信]設定 の デフォルトジョブオプション をクリックします。 

   (2)サーバ名 にチェックを入れます。 

   (3)編集… をクリックします。 

 

 

 

3.2.そのまま、 次へ をクリックします。 

 

 

 

 



 

 © HPDC LP                                                                                    Page 12 of 18 

3.3.そのまま、 次へ をクリックします。 

 

 

3.4.そのまま、 次へ をクリックします。 
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3.5. テストメールの送信先メールアドレスを入力して、 テスト をクリックします。 

 

 

3.6.テストメールが送信されます。 送信完了するまで、しばらくお待ち下さい。 
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3.7. 「正常に送信しました、受信トレイまたは迷惑メールフォルダを確認してください。」と表示されたことを確認し、 

終了 をクリックします。 

 

 

3.8.テストメールが着信したことを確認して下さい。 
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4. トラブルシューティング 

4.1. テストメールを送信しようとすると、以下のように『操作が失敗しました。設定を確認して、もう一度試してください』メッセージが 

表示されることがあります。 

 

 

A) DNS サーバを正しく指定していることを確認して下さい。 

4.2.EWS 画面で、 

(1)上部にあるメニューバーで、 ネットワーキング をクリックします。 

   (2)新たに表示された左面で、 TCP/IPの設定 をクリックします。 

   (3)表示された画面中央で、 ネットワーク ID をクリックします。 

   (4)正しく DNS サーバが指定していることを確認し、違っていれば修正します。 
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B) SMTP サーバのサーバ名やポート番号が正しいことを確認して下さい。 

4.3.EWS 画面で、 

   (1)左側のペインで、 [スキャンして電子メールで送信]設定 の デフォルトジョブオプション をクリックします。 

   (2)サーバ名 にチェックを入れます。 

   (3)編集… をクリックします。 

 

 

 

4.4.SMTP サーバの サーバ名 や ポート番号 が正しいことを確認し、違っていれば修正します。 
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C) SMTP サーバの TCP ポート (デフォルト: 25) がオープンしていることを確認して下さい。 

 

4.4.パソコンから Windows PowerShell のコマンドレット Test-NetConnection を使って確認することができます。 

コマンドプロンプトを立ち上げて、次のコマンド入力し、 Enter キーを押します。 

 

PS C:\> Test-NetConnection <SMTP サーバ名> -port <ポート番号> 

 

 

アクセス確認ができると、TcpTestSuceeded: True と表示されます。 

例、PS C:\> Test-NetConnection smtp.test.local -port 25 

 

アクセス確認ができた場合：True が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アクセス確認ができなかった場合：False が表示されます。 

ネットワーク管理者、又は契約している E メールプロバイダーにご確認下さい。 
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