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１．ファームウェアアップデートの概要 

 

ここでは、ファームウェアアップデートの方法を記載します。 

ファームウェアアップデートには、２つの方法があります。 

(1)コントロールパネルからの方法 

(2)EWS（内蔵Web サーバ）からの方法 

 

コントロールパネルからの方法では、USB メモリが必要になりますので、予めご用意下さい。 

 

EWS [Embedded Web Server] (内蔵 Web サーバ) とは、製品に内蔵されている Web 管理ツールです。 

製品の機能設定や、ステータスを確認することができます。 

この機能を使用するには、製品とパソコンが同一のネットワークに接続されている必要があります。 

EWS の表示方法は、ユーザーガイド 『EWS の表示方法』 をご参照下さい。 
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２．ファームウェア ファイルのダウンロード 

 

ファームウェアファイル は、HP サポート Web サイトからダウンロードします。 

 

2.1.下記の URL にアクセスします。 

   https://support.hp.com/jp-ja/drivers/printers 

  （Web 検索から HP サポート -> ソフトウェアドライバー -> プリンター でも表示できます。） 

 

 

2.2. 製品名入力ボックスに E786dn と入力し、 パソコンの [Enter] キーを押します。 

 

 

 

 

2.3.選択されているオペレーティングシステムを確認します。違っていたなら、別の OS を選択する をクリックして、変更します。 
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2.4.ファームウェアファイルのダウンロード 

2.4.1.(1) ファームウェアプリンターを最新の修正で更新します をクリックします。 

(2) ダウンロード をクリックします。 

 

 

 

2.5. ダウンロードした圧縮ファイル(.zip 拡張子) を展開します。 

 

 

 

2.6. .bdl 拡張子のファイルが出来たことを確認します。 
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３．コントロールパネルからのファームウェアアップデート 

 

この章では、コントロールパネルからのファームウェアアップデート方法を記載します。 

アップグレード前の ファームウェアバンドルバージョン  

アップグレード後の ファームウェアバンドルバージョン  

 

3.1.製品の現在のファームウェアバンドルバージョンを確認します。 

3.1.1.製品のコントロールパネル ホーム画面を左にスライドさせます。 

 

 

  

 

3.1.2.レポート をタッチします。 
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  3.1.3.設定/ステータスページ をタッチします。 

 

 

 

 

  3.1.4.プリンタ設定ページ にタッチしてチェックを入れ、 表示 アイコンをタッチします。 
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3.1.5. 現在の ファームウェアバンドルバージョン を記録します（上記の表を使用して下さい）。 

 

 

 

 

3.2.製品の USB ポートを有効化します。 

3.2.1.コントロールパネルのホーム画面を、2 画面左方向にスライドします。 
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3.2.2.設定 をタッチします。 

 

 

 

 

3.2.3.一般 をタッチします。 
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3.2.4.デバイス USBの有効化 をタッチします。 

 

 

 

 

3.2.5.有効 をタッチします。 
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3.2.6.デバイス USBの有効化 メニューが 有効 になったことを確認します。 

 

 

3.3. .bdl 拡張子のファームウェアファイルを USB メモリに保存します。 

 

3.4.製品右側面にある USB ポート（Type-A）に USB メモリを挿入します。 
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＊「装着されているストレージデバイスはこの製品用にフォーマットされていません」 というエラーメッセージが表示された場合は、 

  USB メモリを FAT32 フォーマット形式でフォーマットをやり直してから、ファームウェアファイルを USB メモリに保存し、 

  製品の USB ポート（Type-A）に挿入して下さい。 

  それでも、同様のエラーメッセージが表示される場合には、別の USB メモリを使用するか、  

４．EWS（内蔵 WEB サーバ）からのファームウェアアップデート の方法を実行して下さい。 
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3.5.コントロールパネルのホーム画面を、2 画面左方向にスライドします。 

 

 

 

 

3.6.サポートツール をタッチします。 
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3.7.保守 をタッチします。 

 

 

 

 

3.8.USB ファームウェアアップグレード をタッチします。 
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3.9.アップデートするファームウェアをタッチし、 取り付け をタッチします。 

 

 

 

 

3.10.アップグレード をタッチします。 ファームウェアのアップデートが開始されます。 
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3.11.ファームウェアアップデート終了後、手順 3.1.1～3.1.5 を実行し、 

ファームウェア情報を記録します（上記の表を使用して下さい）。 

ファームウェアバンドルバージョンがアップデートされていることを確認し、ファームウェアアップデートは完了です。 
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４．EWS（内蔵 WEB サーバ）からのファームウェアアップデート 

 

この章では、EWS（内蔵 Web サーバ）からのファームウェアアップデート方法を記載します。 

アップグレード前の ファームウェアバンドルバージョン  

アップグレード後の ファームウェアバンドルバージョン  

 

4.1.EWS（内蔵 Web サーバ）を表示します。 

＊EWS の表示方法は、ユーザーガイド 『EWS の表示方法』 をご参照下さい。 

 

4.2.EWS 画面で、 

(1)上部にあるメニューバーで、トラブルシューティング をクリックします。 

   (2) 新たに表示された左面で、 ファームウェアアップグレード をクリックします。 

 

 

4.3.製品の現在の ファームウェアバンドルバージョン を記録します（上記の表を使用して下さい）。 
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4.4.新しいファームウェアのインストール で、 ファイルの選択 をクリックします。 

 

 

 

4.5.保存している .bdl 拡張子のファイルをクリックし、 開く をクリックします。 

 

 

 

4.6.取り付け をクリックします。 ファームウェアアップデートが開始されます。 
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4.7.ファームウェアアップデート終了後、手順 4.1～4.3 を実行し、ファームウェア情報を記録します（上記の表を使用して下さい）。 

ファームウェアバンドルバージョンがアップデートされていることを確認し、ファームウェアアップデートは完了です。 
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