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NOTES  

・Protect & Trace は 2 種類のセルラーカードをサポートしています:  

 モバイルナローバンド(MNB)は PC に付属して購入し、工場でセルラーアンテナで 

  設置する必要があります。Wolf Connect としか使えません。  

  

 HP 提供のモバイルブロードバンド(MBB)カードは、PC が工場出荷後に購入可能で、 

 セルラーアンテナ付きの PC で Wolf Connect やインターネット閲覧に使用できます。  

  

 顧客は同じスロットを占有するため、同じデバイスに MNB カードと MBB カ 

 ードの両方を持たせることはできません。ナレッジベースの記事をご覧ください:  

 Mobile Narrowband vs. Mobile Broadband Cellular Cards  

  

・Wolf Connect では、パネル内に WWAN アンテナを設置する必要があります。 

 アフターマーケットのオプション問題を避けるために、MBB または MNB オプショ 

 ンも搭載されているのが理想です。  

  

・本文書は、Workforce Experience Platform(WXP)の展開手順について説明しています。  

 Protect & Trace および Wolf セキュリティコントローラーとの Wolf Connect のデプロイ 

 ガイドは、本文書の範囲外です。  

  

・WXP の詳細については、以下を参照してください: WXP Getting Started Guide 

 

 

  

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide


 

  4  

HP PROTECT AND TRACE DEPLOYMENT GUIDE 

はじめに  

本改訂版ガイドでは、Wolf Connect 連携の Protect & Trace および Wi-Fi 専用版 Protect & Trace の導

入を対象としています。本書は、主に 3 つの代表的な導入シナリオを軸に構成されています： 

 

・ Wolf Connect バンドル版による保護&トレース(ナローバンドおよびブロードバンド)  

・ Protect & Trace with Wolf Connect ライセンス(ソフトウェアダウンロード)  

・ Protect & Trace for Wi-Fi ライセンス(ソフトウェアダウンロード)  

  

新規の Workforce Experience Platform（WXP）テナントか既存テナントか、また WXP プランの

有無といった要素により、複数の導入プロセスが存在します。本ドキュメントでは、それらの

プロセスの違いについて、基本フローの例外として解説します（詳細は以下のコールアウトを

参照） 。 

 

最後に、本ドキュメントはオンラインでの閲覧を前提としています。本書には Protect & Wolf 

Protect and Trace および Wolf Connect による Wolf Protect and Trace の概要 や WXP Getting 

Started Guide へのリンクが含まれており、導入を完了するために必要な追加情報を参照するこ

とができます。 

用語一覧  

このガイドで使用する主な用語は以下のとおりです。 

主要用語 

• P&T/WC：Protect & Trace with Wolf Connect 

• P&T：Protect & Trace（Wi-Fi 専用） 

• WXP：Workforce Experience Platform 

• MNB：Mobile Narrowband cellular modem 

• MBB：Mobile Broadband cellular modem 

 詳細についてはナレッジベース: 

  Mobile Narrowband vs. Mobile Broadband Cellular Cards を参照してください。 

  

   新名称 

   ・WXP Plans = Proactive Insights  

   ・Premium/Premium+ = Active Care 

https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/overview-of-wolf-protect-and-trace
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/overview-of-wolf-protect-and-trace
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/overview-of-wolf-protect-and-trace
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/overview-of-wolf-protect-and-trace
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/overview-of-wolf-protect-and-trace
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/overview-of-wolf-protect-and-trace
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/wxp-getting-started-guide
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Mobile-Narrowband-vs-Mobile-Broadband-Cellular-Cards
https://workforceexperience.hp.com/pricing/
https://workforceexperience.hp.com/pricing/
https://workforceexperience.hp.com/pricing/
https://workforceexperience.hp.com/pricing/
https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support/premium-plus.html
https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support/premium-plus.html
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コールアウト  

本ドキュメントには、プロセスを理解しやすくするための「コールアウト」が 3 つ含まれています。 

 

Notes：補足情報 

  

  

Important：重要情報（Key information） 

  

  Exception：本書では、新規 WXP テナント上で Protect & Trace with Wolf Connect（バン

ドル版）を単独で導入する、最も一般的な手順を前提としています。ただし、顧客の状

況（新規／既存）や利用プランに応じて、導入する Protect & Trace の種類により、手順が分岐

する場合があります。 

  

導入準備：必要情報の収集  

導入プロセスを開始する前に、必要な情報をすべて事前に収集しておくことを推奨します。 

これにより、作業を効率的かつスムーズに進めることができます。 

 

事前に以下を準備してください： 

1. 管理者アカウント：WXP クラウド管理プラットフォームに管理者としてログインするには、

以下のいずれか 2 種類のアカウントを使用する必要があります： 

a. HP ID  

b. Microsoft Entra ID (Azure ID)  

 

   アカウントタイプはいずれかを選択できます（ローカルアカウントはサポートされていませ 

    ん）。IT システム管理に Microsoft ID を使用している場合は、それを選択するのが一般的で 

   す。使用していない場合は、HP ID の利用を検討してください。 

 

   アカウントタイプの決定後は、初期オンボードする管理者（各ユーザーにアカウントを付与） 

   を選定します。管理者は後から追加可能ですが、開始時には最低 1 名が必要で、少なくとも 

   2 名の設定が推奨されます。 
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2. 紛失デバイス管理者（「承認者（Approver）」）の人数、および Lock／Erase コマンド実行に 

必要な最小承認者数。Lock および Erase コマンドは非常に機密性が高く、誤用すると重大な

影響を及ぼす可能性があるため、承認者の設定が必要です。P&T/WC および P&T では、WXP 

管理者によって発行されたこれらのコマンドを実行するために、少なくとも 1 名の「承認 

者」による承認が求められます。 

 

具体的には、管理者が Lock または Erase の実行をリクエストし、その後、1 名以上の「承 

認者」が承認することで、コマンドが実行されます。例として、4 名の承認者（組織内の異 

なる 4 名）を設定し、そのうちいずれか 1 名の承認によって Lock または Erase を実行できる

ようにする、といった運用が考えられます。 

組織のセキュリティポリシーに応じて、適切な承認者数と承認条件を設定してください。 

 

次の 2 点について決定する必要があります： 

a. 承認者プールに含める人数と、その対象者は誰か？承認者は最低 1 名必要です。 

      これは、 本プロセスにおいて承認者ステップを無効化できないためです。 

         ただし、Lock および Erase 機能を使用しない場合に限り、承認者の設定は不要です。 

 

b. 特定の Lock／Erase コマンドを実行するために、何名の承認者による承認が必要か？ 

      これを「承認閾値（Approver Threshold）」と呼びます。 

 

承認者（Approver）に関する詳細については、本ドキュメントの後半で説明します。 

  



 

  7  

HP PROTECT AND TRACE DEPLOYMENT GUIDE 

 

3. PC エージェントの導入 

     P&T/WC にオンボードされる各 PC には、HP Insights エージェントの導入が必要です。 

    すでに HP Insights を使用する他の HP 製品でエージェントを導入済みでない限り、P&T/WC  

    で管理対象となるすべての PC に対してエージェントを展開する必要があります。 

 

    ここで検討すべき点は次のとおりです： 

    「すべての PC に対して、どのようにエージェントを展開するか？」 

    小規模導入（約 10 台未満、後述の例外ケース）を除き、現実的な選択肢は以下の 1 つです 

   

    ・既存のエンドポイントソフトウェア配布プロセスに組み込む： 

    多くの組織では、SCCM、Intune、Workspace ONE、その他のサードパーティ製ツールや独 

    自ツールなどを用いて、エンドポイントソフトウェアの大規模なインストール／更新を行 

    う仕組みをすでに保有しています。 

 

     HP Insights エージェントの導入にも、こうした既存の仕組みを活用するのが合理的です。 

 

4. プロキシ設定 

     社内ネットワークからインターネットへ接続する際に PC がプロキシを経由する環境では、 

     HPInsights Agent は、プロキシ自動検出（Auto-Discovery）、プロキシ自動構成（PAC）、 

     またはデバイスに設定された静的プロキシ設定に基づいて、プロキシサーバーを自動的に 

     検出します。 

 

     多くの環境では、自動検出により特別な設定なしで動作します。ただし、プロキシサーバ 

     ーが自動検出できない場合は、HP Insights Windows アプリケーションに対して、静的プロ 

     キシサーバーまたはプロキシ自動構成（PAC）URL を指定する必要があります。 

     他のアプリケーションで PAC URL を使用している場合は、その情報を利用できます。 

    

     また、ポリシーとして静的プロキシを設定している場合は、以下の情報が必要です： 

  ・プロキシサーバーおよびポート番号： 

  （例：「webproxy.corp.domain.com:8080」） 

 

     WXP におけるプロキシ設定の詳細については、以下を参照してください： 

     「Windows エージェント向けのプロキシおよび認証の設定」 

  

https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/configuring-authenticated-proxy
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5. エンドユーザー通知 

     PC を WXP にオンボードすると、デフォルトでは、その PC のエンドユーザーに「許可プロ 

     ンプト」が表示されます。ユーザーはこのプロンプトを承認することで、Protect & Trace の 

     インストールが許可されます。 

 

     一方で、エンドユーザーの操作を不要とする形で、PC エージェントのインストールを実行 

     するようにプロセスを変更することも可能です。 

 

     ここで決定すべき点は、どちらの方式を採用するかです： 

     ・ユーザ認知を重視する場合： 

   ソリューションが PC に導入されることをユーザーに明確に認識させたい場合は、「許可 

     プロンプト」を使用します。これにより、IT 部門はユーザーが導入を認識していることを 

   証明できます。 

 

     ・簡便性を重視する場合： 

    できるだけスムーズにインストールを進めたい場合は、プロンプトを無効化します。 

    なお、許可プロンプトが表示されるのは初回インストール時のみです。 

    導入後の通常運用では表示されません。 

   

  以下にプロンプトの表示例を示します。 

     この仕組みにより、エンドユーザーは監視ソフトウェアがインストールされることを認識 

     でき、IT 部門はその認知を確認することができます。 

 

  

     許可プロンプトの詳細については、ナレッジベース記事： 

     「 Device Permission Prompt for Company PIN-Enrolled Devices」および 

     「 Domain Name Verification (サイレントインストール)」を参照してください。 

 

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
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   6. Find／位置情報機能の有効化 

    P&T/WC は、PC に対して Find（検索）、Lock（ロック）、Erase（消去）の 3 つの機能を提供し 

     ます。ただし、ユースケースによっては Find 機能が不要、あるいは利用を避けたい場合があり 

    ます。例えば、PC のロック機能のみを使用し、プライバシー保護の観点から位置情報の追跡を 

     行わないケースが該当します。 

 

   このため、位置情報機能はデフォルトで無効となっており、必要に応じて有効化することが 

   できます。 

 

 Protect & Trace バ ン ド ル 版 は 新 規 PC に プ リ ロ ー ド さ れ た 状 態 で 提 供 さ れ ま す 。 

そのため、本ソリューションの導入時にライセンスを入力する必要はありません。 

 

   ただし、以下の製品については個別のライセンスキーが発行されます： 

・Protect & Trace with Wolf Connect（単体ソフトウェアライセンスのみ） 

・Protect & Trace（Wi-Fi 専用の単体ソフトウェア） 

 

   これらのケースでは、「導入準備（Gathering Information）」の段階でライセンスキーを事前に 

   用意しておく必要があります。 

 

          以下の表に、導入前に準備すべき情報をまとめています 

項目  設定内容  

管理者アカウントの種類 Microsoft または HP ID 

管理者アカウント 管理者ユーザーおよび ID の一覧 

承認者（Approver） 承認者となるユーザーの一覧 

承認閾値（Approver Threshold） 承認に必要な人数（デフォルト：1、HP 推奨：2） 

エージェント導入方法 使用する導入方法（スクリプト、SCCM、Intune など） 

プロキシ設定 自動検出を使用しない場合のプロキシ設定情報 

エンドユーザー通知（許可プロンプト） 有効／無効（デフォルト：有効） 

Find 機能の有効化 有効／無効（デフォルト：無効） 

ソフトウェアのみ導入の場合 ライセンスキーを準備 
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導入手順：Protect & Trace with Wolf Connect（バンドル版） 

既存の PC（セルラーカードがすでに搭載されているもの）に対して Protect & Trace with 

Wolf Connect（ソフトウェアライセンスのみ）を導入する場合、または Protect & Trace 

（Wi-Fi 専用版）を導入する場合は、こちらをクリックしてください。 

: Protect & Trace with Wolf Connect と Protect & Trace WiFi 専用 単体ソフトウェア.  

 

     通常、導入は以下の 5 つの手順に沿って実施します： 

1. WXP の会社アカウント作成フォームフォームに必要事項を入力し、WXP クラウド管

理インスタンスを作成および構成します。 

 

2. WXP インスタンスの各種オプションを設定します。 

3. 1 名以上の「承認者（Approver）」を作成・設定します。 

（Lock および Erase リクエストの承認を行う紛失デバイス管理者）。 

 

4. エージェントソフトウェアを展開し、PC を WXP 管理に登録（オンボード）します。 

5. 追加のユーザーを登録し、役割を割り当てます。 

以上が初期導入の手順です。本ソリューションの運用にあたっては、追加の PC のオンボードや

新規管理者アカウントの作成、承認者の追加などの補助的な作業が発生する場合がありますが、

これらは本ガイドの対象外となります。 

オ ン ボー ド 対象 の PC が 少 数（ 例：10 台 未満 ） の 場 合、 別の 方法と し て、 各 PC 上 で

「Registration App」と呼ばれる GUI を使用して、1 台ずつオンボードすることも可能です。 

 

通常、Registration App は、デバイスイメージが HP 標準イメージである場合、初回セット

アップ（Out-of-Box Experience）の一環として自動的に起動します。 

 

このシナリオでは、ライセンスキーは各 PC に紐付けられています。 

 

この方法の詳細については、ナレッジベース記事を参照してください: 

 Onboarding from a New Device with Protect & Trace with Wolf Connect Installed.  

 

   

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Onboarding-from-a-New-Device-with-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Installed
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会社アカウント作成フォームの入力：WXP クラウド管理インスタンスの作成 

 以下に、フォームの入力および WXP クラウドプラットフォーム上で組織の「インスタンス」 

 を作成するために必要な手順を示します。 

 

     このインスタンスは、Protect & Trace with Wolf Connect オールインワンソリューションを 

     管理するための、クラウドプラットフォーム上の専用領域となります。  

 

  

すでに WXP テナントをお持ちの場合は、この最初のステップをスキップし、ステップ 3

「Protect & Trace with Wolf Connect の構成」に進んでください。 

  

  

現時点では、導入担当者に対して正しい URL を自動的に提供する手段はありません。 

 

特に、顧客が独自の OS イメージを導入し、HP 標準イメージが上書きされている環境で

は、この点はさらに重要になります。 

 

したがって、顧客登録時には、導入担当者または支援にあたる HP コンサルタントが、 

以下の URL を確実に顧客へ提供することが非常に重要です。 

 

https://workforceexperience.hp.com/signup?service=hp_protect_and_trace_always_on  

 

  

https://workforceexperience.hp.com/signup?service=hp_protect_and_trace_always_on
https://workforceexperience.hp.com/signup?service=hp_protect_and_trace_always_on
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   会社名（Company full name）: ライセンス購入時の会社名 

    国 ま た は 地 域 （Country）: こ れ は 非 常 に 重 要 で す 。 利 用 す る セ ル ラ ー キ ャ リ ア お よ び 

                 提供されるカスタマーサポートが決定されます。 

   データセンター： United States(default) 

   電子メール：次を使用してサインインで使用しているメールアドレス 

   次を使用してサインイン：Microsoft Azure ID または HP ID 

   WXP インスタンスの作成時に使用したユーザー ID は、そのインスタンスのプライマリ管理者 

   アカウントとなり、フルアクセス権限を持ちます。 
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「Country（国）」フィールドを入力する際は、必ず実際に所在している国を選択してください。 

 

これにより、適切なリージョンが設定されます（以下のリージョン一覧表を参照）。 

Country フィールドは、オンボーディングプロセスにおいてリージョンを決定するために使用

されます。 

 

このリージョン設定によって、データの保存場所およびサポートを提供する担当チームが決

定されます。 

リージョン 

(Region) 

カントリー 

（Countries） 

データの物理的な保存場所 

（Data Physical Location） 

1 USA USA 

2 Canada USA 

3 All other countries, Americas USA 

4 Europe, Middle east Africa Euope 

5 日本（Japan） USA 

6 India USA 

7 All other countries, Asia Pacific USA 

 

 

次のページに進み、プライマリ連絡先情報を入力してください。 
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WXP インスタンスの作成時に使用したユーザー ID は、そのインスタンスのプライマリ管理者アカウン

トとなり、フルアクセス権限を持つため、この点に留意してください。 

 

その後、会社のオンボーディングが進行中であることを示す画面（プロンプト）が表示されます。 
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最後に、新しいインスタンスが正常に作成されていることを確認できます。 

  
  

ガイド付きワークフローに従い、作成した ID を使用して新しいインスタンスにサインインします。 

その後、以下の手順に従って、Protect & Trace with Wolf Connect を用いてインスタンスを構成します。  

  

プロキシサーバーが自動検出されない場合は、Windows エージェントの手動構成が必要です。

WXP におけるプロキシ設定の詳細については、以下を参照してください。: 

Configuring Proxy and Authentication for Windows Agent.  

 

  

https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/configuring-authenticated-proxy
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Protect & Trace with Wolf Connect の設定手順 

このステップは、Protect & Trace のバリエーションに関わらず必ず実施する必要があります。 

最初に行う作業は、次の 2 点です 

 

・位置情報サービスの有効化： 

    位置情報サービス機能の有効／無効を設定します（デフォルト：無効）。 

    ※ Find 機能を使用するには、本設定を有効にする必要があります。 

 

・承認者の人数を設定： 

    リクエストを承認するために必要な承認者の最小人数を設定します（デフォルト：1）。  

 

これらの設定は、1 つのステップでまとめて実行できます。  

 

1. テナントにアクセスし、設定（Settings）を選択後、設定（Preferences）タブを開きます。  
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2. データの収集（Data Collection）セクションまでスクロールし、場所（Location）を確認

します。「Disabled」（グレー表示）の場合は、トグルを有効（青）に切り替えます。 

 

  

詳細な手順については、ナレッジベース記事、 Enabling Location Services を参照してください。 

  

3. デバイスの[HP Wolf Protect and Trace]の設定」までスクロールし、編集（Edit）ボタンを

クリックします。ポップアップダイアログボックスが表示されます。 

 

「デバイスの[HP Wolf Protect and Trace]機能を有効にします。」がグレー表示（無効）の

場合は、トグルを有効にします。 

 

同じダイアログボックス内で、承認数（Approvals）を設定します。前述のとおり、デフ

ォルトは 1 ですが、HP では少なくとも 2 を推奨しています。 

 

 

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-Location-services
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-Location-services
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-Location-services
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-Location-services
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-Location-services
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-Location-services
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 追加情報については、ナレッジベース記事を参照してください。 

           Protect & Trace: Enabling HP Wolf Protect and Trace with Wolf Connect Service 

    

  

許可プロンプト  

3 つ目の項目として、許可プロンプトを使用するかどうかを決定します。 許可プロンプトを使

用する場合、ユーザーはオンボーディング時にコードの入力が必要になります。 または、サイ

レントインストールを選択することも可能です。 

  

許可プロンプトを使用する場合、ユーザーが承認を拒否したり、承認を後回しにする可

能性がある点に留意してください。詳細については、ナレッジベース記事を参照してく

ださい。 Device Permission Prompt for Company PIN-Enrolled Devices 

デフォルト設定は「許可プロンプト」となっています。そのため、この設定を使用する場

合は特別な操作は不要で、そのままステップ 4「承認者の追加（紛失デバイス管理者）」

に進むことができます。  

 

PC のオンボーディング時に許可プロンプトを表示しないようにする場合は、ドメイン名の検証

を行います。実施手順については、ナレッジベース記事：Domain Name Verification を参照して

ください。 

アーカイブされたデバイスの無効化  

WXP では、デバイスが一定期間アクティビティがない状態になると、「Active」から「Archived」に

自動的に変更されます。 

この非アクティブ期間はデフォルトで 90 日 に設定されていますが、IT 管理者が変更または無効

化することが可能です。 

デバイスがアーカイブ状態になると、IT 管理者は Lock および Erase コマンドを実行できなくなり

ます。 

 

  

  
                  

                  
  

  

IT 管理者は、アーカイブされたデバイス機能を無効化することを推奨します。これによ

り、WXP 上でデバイスがアーカイブされることを防ぐことができます。設定手順につい

ては、ナレッジベース記事：Disabling Archived Devices を参照してください。 

 

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-HP-Wolf-Protect-and-Trace-with-Wolf-Connect-Service
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Enabling-HP-Wolf-Protect-and-Trace-with-Wolf-Connect-Service
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Device-Permission-Prompt-for-Company-PIN-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Domain-Name-Verification
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Disabling-Archived-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Disabling-Archived-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Disabling-Archived-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Disabling-Archived-Devices
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承認者の追加：紛失デバイス管理者 

承認者の役割は、セキュリティ強化において重要な位置付けとなります。 

専用アプリ（Approver App）を用いて、ロックおよびデータ消去リクエストに対する追加の承

認・検証プロセスを提供します。  
 

 
 

1. WXP コンソール上で、IT 管理者が対象 PC を選択し、ロック要求を実行します。 

2. IT 管理者は、ロック時に対象 PC に表示するメッセージを設定します。 

 例：「ロック解除についてはヘルプデスク（1-800-555-1212）までご連絡ください」 

3. IT 管理者は、ロック要求の承認者を 2 名以上選択します（単独ではロックを実行できません）。 

4. 承認者には、保留中のリクエストが通知されます。 

（自動メール通知、または別経路での手動通知）。 

5. すべての承認者が、Approver App を使用してロック要求を承認します。 

6. すべての承認が完了すると、WXP が対象 PC にロック要求を送信します。 

7. 対象 PC はリクエストを受信し、PC をロックしたうえで再起動し、BIOS レベルのロック画面を 

    表示します。その画面には、IT 管理者が設定したメッセージが表示されます。 

8. IT 管理者は、WXP 上でロック完了の通知（確認）を受け取ります。 

 

  

  
                                

  

  
  

  

では、承認プロセスはどう動くのか？ 

ロックのワークフローを全体的に見てみましょう。 
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承認者の追加は簡単に行えます。 

 

1. テナントに移動し、アカウント、役割および権限、追加を選択します。  

2. ダイアログボックスが表示されます。手動で追加を選択します。  

  

3. 新しい承認者の氏名、メールアドレスを入力します。 

4. IDP の選択で、ログインモードを選択します（図には HP ID が表示されています）。 

 

5. 「役割を選択する」では、「紛失したデバイスの管理者」を選択してください。  
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6. 「完了」をクリックしてください。招待状がユーザーに送られます。  

  

  

詳細については、ナレッジベースの記事を参照してください： 

 Adding Users (Lost Device Admins) as Approvers.  

上記以外にも Approver アプリケーションのダウンロードと設定方法、紛失デバイス管理者の

追加方法を詳述したナレッジベース記事がいくつかあります。  

• Protect & Trace: Where do I download the Approver App?  

• Protect & Trace: Setting Up the Approver Application  

• Protect & Trace: Checking Approvers are Enrolled and Ready to Approve   

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-and-Trace-Adding-Users-Lost-Device-Admins-as-Approvers
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Where-do-i-download-the-Approver-App
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https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Checking-Approvers-are-enrolled-and-ready-to-approve
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Checking-Approvers-are-enrolled-and-ready-to-approve
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Checking-Approvers-are-enrolled-and-ready-to-approve
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https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Checking-Approvers-are-enrolled-and-ready-to-approve
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Checking-Approvers-are-enrolled-and-ready-to-approve
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PC を WXP テナントにオンボーディングする  

WXP インスタンスを作成、設定されたら、PC のオンボーディング準備が整いました。  

以下の内容は、あなたの PC がすでに WXP プランなど他の製品で管理されていないことを

前提としています。(一度 PC が WXP にオンボーディングされると、同じエージェントを使

って WXP プラットフォーム上で他の製品をサポートすることもできます。)HP の Wolf 

Protect and Trace プランに加えて、Workforce Experience Platform(WXP)に他のプランを持

っている場合は、サポートデバイスに HP Wolf Protect and Trace プランを手動で割り当てる

必要があるかもしれません。ナレッジベースの記事を参照してください。Changing Plan 

for Enrolled Devices.  

  

このステップの目的：各 PC に正しい設定オプションで HP Insights エージェントをインストール  

エージェントは一つだけです。一行のコマンドでインストールできます。 ステップは 4 つありま

す。 

 

1. エージェント(「HP Insights Windows アプリケーション」)は以下から取得できます  

https://workforceexperience.hp.com/software。 デフォルトで最新バージョンになります。  

  

 

PC ソフトウェアの配布方法に応じて、.exe か MSI のどちらかを選択してください。  

このガイドは、インストール中にインターネットから追加のソフトウェアを引き出す.exe メソ

ッドを使用していることを前提としています。許可をしていない場合、MSI パッケージを使用

してください。  

  

「HP Protect & Trace with Wolf Connect」ソフトウェアをダウンロードおよびインストール

しないでください。 

このソフトウェアは、前述のとおり、小規模の運用環境で各 PC を個別に手動オンボードす

る場合にのみ使用されます。 

 

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://workforceexperience.hp.com/software
https://workforceexperience.hp.com/software
https://workforceexperience.hp.com/software
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2. 社用 PIN ”Company PIN” (CPIN)を入手します。WXP へログイン後、 設定（Settings）、 

   設定（Preferences）、社用 PIN (CPIN)へ移動してください。“目”のアイコンを選択し CPIN 

  を表示してください。  

  

  

3. 標準的な PC ソフトウェア配布プロセス(Intune、SCCM、WorkspaceOne、スクリプトな

ど)でエージェントソフトウェアを各 PC にプッシュます。PC の任意の場所に一時的に保

存しても構いません。 

  

4. 各 PC で以下のコマンドでエージェントを動かします。 

(こちらも標準の PC ソフトウェア配布プロセスを使用します):  

 

setup.exe /silent CPIN=x 

 [ “x” はステップ 2 で入手した 社用 PIN (CPIN)です]  

 

このプロセスは WXP のスターターガイドにも記載されています: 

HP Insights Windows アプリケーションのターゲットデバイスへの展開  

  

ユーザーの追加と役割のアサイン  

承認者を追加した同様の手順で、WXP テナントに他のユーザーを追加します。 

https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/ja/wxp-getting-started-guide
https://learn.workforceexperience.hp.com/wxp/docs/wxp-getting-started-guide#deploying-hp-insights-windows-application-on-target-devices
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以下に Protect & Trace に関連する役割および WXP 上で実施できる内容を説明します。  

IT Admin  

• すべての機能にフルアクセスできますが、サードパーティ設定の管理、紛失デバイス保

護、および DaaS テスト用途の顧客テナントタイプにおけるアカウントのキャンセルは

対象外です。 

Lost Device Admin (Approver)  

• デバイスのロックとデータ削除の要求を承認する機能。 

Connector Admin  

• 顧客のテナントを Microsoft Intune や ServiceNow などのサードパーティシステムにリン

クできる機能。 

Report Admin  

• レポート実行機能（DaaS テスト用途の顧客テナント） 

  

Limited Access  

• ユーザーに限定的なアクセス権を付与する機能 

  



 

  25  

HP PROTECT AND TRACE DEPLOYMENT GUIDE 

PROTECT & TRACE WITH WOLF CONNECT （単体ソフトウェア） のインストール 

PROTECT & TRACE Wi-Fi 専用ソフトウェアのインストール  

バリエーションに関らず同じ手順に従って実施します。  

  

バリエーション 1: Protect & Trace with Wolf Connect (単体ソフトウェア)  

以下の場合、Protect and Trace with Wolf Connect ライセンスを購入しソフトウェアをダウンロ

ードできます。デバイスに割り当てられたライセンスプランは、自動的にデバイス上の Wolf 

Connect IoT 接続を有効化します。 

• すでにモバイルナローバンドカード(MNB)を搭載した 適合する HP 製 PC を購入している。 

または新旧の HP PC でモバイルブロードバンド(MBB) 搭載モデルを購入している 

• Protect and Trace with Wolf Connect のバンドルモデルを購入していない 

• WXP テナントを保有していない 

 

Wolf Connect サービスの詳細、アクティベーションやサービスの概要状況については、ナレッ

ジベースの記事をご覧ください： Wolf Connect Service Information 

  

バリエーション 2: Protect & Trace (Wi-Fi 専用ソフトウェア)  

以下の場合、Protect & Trace with Wolf Connect ライセンスを購入しソフトウェアをダウンロード

できます。 

• 適合する HP 製 PC に Protect & Trace（Wi-Fi／Ethernet）ライセンスのみを導入したい 

• WXP テナントを保有していない 

 

1. ライセンスキーを含む Welcome メール内の「Activate」リンクをクリックしてプロセスを開始しま

す。リンクをクリックすると、新規アカウント登録ページが表示され、「会社アカウント作成フォーム

の入力：WXP クラウド管理インスタンスの作成」で使用したフォームに必要事項を入力してアカウント

を作成します。 

 

https://support.hpwolf.com/s/article/HP-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Supported-Platforms
https://support.hpwolf.com/s/article/HP-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Supported-Platforms
https://support.hpwolf.com/s/article/HP-Protect-Trace-with-Wolf-Connect-Supported-Platforms
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Wolf-Connect-Service-Information
https://support.hpwolf.com/s/article/HP-Wolf-Protect-and-Trace-General-Prerequisites
https://support.hpwolf.com/s/article/HP-Wolf-Protect-and-Trace-General-Prerequisites
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2. 事前にライセンスキーを準備してください。利用規約に同意すると、

次の画面「Primary Contact Info」が表示され、ライセンスキーの入力

が必要となります。 

 
  

3. ここからは、メインフロー「Protect & Trace with Wolf Connect の導入手順」に従い、ステップ 2 の

Protect & Trace with Wolf Connect の設定手順から進めてください。 

  

企業が Workforce Experience Platform（WXP）上で HP Wolf Protect & Trace プラン以外

のプランをすでに利用している場合、サポート対象デバイスに対して HP Wolf Protect & 

Trace プランを手動で割り当てる必要がある場合があります。 

具体的な手順については、ナレッジベース記事 Changing Plans for Enrolled Devices. を参

照してください。  

  

 

  

https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
https://support.hpwolf.com/s/article/Protect-Trace-Changing-Plan-for-Enrolled-Devices
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導入後のサポート 

WXP インスタンスの作成後は、さまざまなヘルプ情報に簡単にアクセスできます。ホーム画面に

移動し、画面右上の「？」アイコンを選択してください。 

  

 

ここから、メール経由でレベル 1 サポートチームにお問い合わせやケースの作成が可能です。

「My Support Cases」を選択すると、HP サポートの利用を開始できます。  
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画面上部の「Contact Us」を選択することで、WXP チームへ直接問い合わせることも可能です。 

ダイアログボックスが表示され、ライセンスやオンボーディングに関する問い合わせ内容を入力

できます。 
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