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ＨＰインクジェット  プリントカートリッジの 保証

（ＨＰ１５、１６、１７、２０、２３、２５、２６、２７、２８、２９、３３、３９、４０、４１、４４、４５、

４９、５０、５６、５７、５８、７８、１００、１０１、１０２、１１０、１２９、１３０、１３１、１３２、

１３４、１３５、１３６、１３８、１４０、１４０ＸＬ，１４１、１４１ＸＬ、７００、８４４、８４５）

Last Updated 2007/12/10

ＨＰの 「プリ ントカートリ ッ ジ」、「インクカートリ ッ ジ」お よび「プリントヘッド」の 各製品（以後、「ＨＰインク

製品」と総称略記）に関する保証の 条件を説明します。

q 対象製品一覧

ここに 説明する保証の 条件は 以下の 製品を対象と します。また、この 保証条件は、従来の 当該

インク製品の 保証条件に代わるもの です。

¡ ＨＰ１５、（Ｃ６６１５Ａ、Ｃ６６１５Ｄ） ¡ ＨＰ１６、（Ｃ１８１６Ａ）

¡ ＨＰ１７、（Ｃ６６２５Ａ） ¡ ＨＰ２０、（Ｃ６６１４Ａ、Ｃ６６１４Ｄ）

¡ ＨＰ２３、（Ｃ１８２３Ｄ、Ｃ１８２３Ｇ） ¡ ＨＰ２５、（５１６２５Ａ）

¡ ＨＰ２６、（５１６２６Ａ、５１６２６Ｇ） ¡ ＨＰ２７、（Ｃ８７２７Ａ）

¡ ＨＰ２８、（Ｃ８７２８Ａ） ¡ ＨＰ２９、（５１６２９Ａ、５１６２９Ｇ）

¡ ＨＰ３３、（５１６３３Ｍ）

¡ ＨＰ３９、（５１６３９Ａ、５１６３９Ｃ、５１６３９Ｍ、５１６３９Ｙ）

¡ ＨＰ４０、（５１６４０Ａ、５１６４０Ｃ、５１６４０Ｍ、５１６４０Ｙ）

¡ ＨＰ４１、（５１６４１Ａ）

¡ ＨＰ４４、（５１６４４Ｃ、５１６４４Ｍ、５１６４４Ｙ）

¡ ＨＰ４５、（５１６４５Ａ、５１６４５Ｇ）

¡ ＨＰ４９、（５１６４９Ａ、５１６４９Ｇ）

¡ ＨＰ５０、（５１６５０Ｃ、５１６５０Ｍ、５１６５０Ｙ）

¡ ＨＰ５６、（Ｃ６６５６Ａ） ¡ ＨＰ５７、（Ｃ６６５７Ａ） ¡ ＨＰ５８、（Ｃ６６５８Ａ）

¡ ＨＰ７８、（Ｃ６５７８Ｄ）

¡ ＨＰ１００、（Ｃ９３６８Ａ） ¡ ＨＰ１０１、（Ｃ９３６５Ａ） ¡ ＨＰ１０２、（Ｃ９３６０Ａ）

¡ ＨＰ１１０、（ＣＢ３０４Ａ、ＣＢ３０４Ｓ、ＣＢ３０５Ａ） ¡ ＨＰ１２９、（Ｃ９３６４Ｈ）

¡ ＨＰ１３０、（Ｃ８７６７Ｈ） ¡ ＨＰ１３１、（Ｃ８７６５Ｈ） ¡ ＨＰ１３２、（Ｃ９３６２Ｈ）

¡ ＨＰ１３４、（Ｃ９３６３Ｈ） ¡ ＨＰ１３５、（Ｃ８７６６Ｈ、CB２６３Ａ）
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¡ ＨＰ１３６、（Ｃ９３６１Ｈ） ¡ ＨＰ１３８、（Ｃ９３６９Ｈ）

¡ ＨＰ１４０、（ＣＢ３３５Ｈ） ¡ ＨＰ１４０ＸＬ、（ＣＢ３３６Ｈ）

¡ ＨＰ１４１、（ＣＢ３３７Ｈ） ¡ ＨＰ１４１ＸＬ、（ＣＢ３３８Ｈ） ¡ ＨＰ７００、（Ｃ９３６６Ａ）

¡ ＨＰ８４４、（Ｃ３８４４Ａ） ¡ ＨＰ８４５、（Ｃ３８４５Ａ）

q 保証の 範囲

ヒ ュ ー レ ッ ト・パ ッ カ ー ド社は 保証期間内に お い て、上記対象製品に 対し、材質上および製造上

の 不具合の 無いことを保証いたします。この 保証は、上記対象製品ごとに 指定されたヒューレッ

ト・パッカード社の プリンター装置に て正常に 使用した際に生じた不具合に の み適用できます。プ

リンター装置の マ ニ ュ ア ル やユーザーズガイド等をご覧に なり、適切なＨＰインク製品を選択して

ください。

q 対象製品の 保証期間

Ø 単色インクの 場合

ＨＰインクが 空に なっ た時点か 、「保証期限」の いずれか 早い時点までとなります。

Ø ３色カラーインク、３色グ レーインクの 場合

３色の ＨＰインクのいずれか １色でも空に なっ た時点か 、「保証期限」のいずれか 早い時点

までとなります。

「保証期限」は上記対象製品に 記載されています。記載場所についてはモデ ル タイプごとに 以下

の 図をご参照ください。

q 保証期限の 表記位置と読み方

¡ ＨＰ１５、（Ｃ６６１５Ａ、Ｃ６６１５Ｄ）

¡ ＨＰ４０、（５１６４０Ａ、５１６４０Ｃ、５１６４０Ｍ、５１６４０Ｙ）

¡ ＨＰ４４、（５１６４４Ｃ、５１６４４Ｍ、５１６４４Ｙ）

¡ ＨＰ４５、（５１６４５Ａ、５１６４５Ｇ）

¡ ＨＰ５０、（５１６５０Ｃ、５１６５０Ｍ、５１６５０Ｙ）
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¡ ＨＰ１６、（Ｃ１８１６Ａ）

¡ ＨＰ２０、（Ｃ６６１４Ａ、Ｃ６６１４Ｄ）

¡ ＨＰ２５、（５１６２５Ａ）

¡ ＨＰ２６、（５１６２６Ａ、５１６２６Ｇ）

¡ ＨＰ２９、（５１６２９Ａ、５１６２９Ｇ）

¡ ＨＰ３３、（５１６３３Ｍ）

¡ ＨＰ３９、（５１６３９Ａ、５１６３９Ｃ、５１６３９Ｍ、５１６３９Ｙ）

¡ ＨＰ４９、（５１６４９Ａ、５１６４９Ｇ）

¡ ＨＰ１７、（Ｃ６６２５Ａ）

¡ ＨＰ２３、（Ｃ１８２３Ｄ、Ｃ１８２３Ｇ）

¡ ＨＰ４１、（５１６４１Ａ）

¡ ＨＰ７８、（Ｃ６５７８Ｄ）

¡ ＨＰ８４４、（Ｃ３８４４Ａ）

¡ ＨＰ８４５、（Ｃ３８４５Ａ）

¡ ＨＰ５６、（Ｃ６６５６Ａ）

¡ ＨＰ５７、（Ｃ６６５７Ａ）

¡ ＨＰ５８、（Ｃ６６５８Ａ）

¡ ＨＰ２７、（Ｃ８７２７Ａ）

¡ ＨＰ２８、（Ｃ８７２８Ａ）

¡ ＨＰ１００、（Ｃ９３６８Ａ） ¡ ＨＰ１０１、（Ｃ９３６５Ａ）

¡ ＨＰ１０２、（Ｃ９３６０Ａ）

¡ ＨＰ１１０、（ＣＢ３０４Ａ、ＣＢ３０４Ｓ、ＣＢ３０５Ａ）

¡ ＨＰ１２９、（Ｃ９３６４Ｈ）

¡ ＨＰ１３０、（Ｃ８７６７Ｈ） ¡ ＨＰ１３１、（Ｃ８７６５Ｈ）

¡ ＨＰ１３２、（Ｃ９３６２Ｈ） ¡ ＨＰ１３４、（Ｃ９３６３Ｈ）

¡ ＨＰ１３５、（Ｃ８７６６Ｈ、ＣＢ２６３Ａ）

¡ ＨＰ１３６、（Ｃ９３６１Ｈ） ¡ ＨＰ１３８、（Ｃ９３６９Ｈ）

¡ ＨＰ１４０、（ＣＢ３３５Ｈ） ¡ ＨＰ１４０ＸＬ、（ＣＢ３３６Ｈ）

¡ ＨＰ１４１、（ＣＢ３３７Ｈ） ¡ ＨＰ１４１ＸＬ、（ＣＢ３３８Ｈ）

¡ ＨＰ７００、（Ｃ９３６６Ａ）
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q 保証期限の 読み方

本体の 矢印の 位置に 、保証期限を 「ＹＹＹＹＭＭＤＤ」 （または 「ＹＹＹＹ/ＭＭ/ＤＤ」）の 書式で表

記します。

ＹＹＹＹ=西暦年、ＭＭ=月、ＤＤ=日 例) ２００９０４０１=２００９年４月１日

q 保証の 適用

保証期間中、上記対象製品に 不具合が 認められ、当社の 保証の 適用対象と なる場合に は製品

を交換いたします。

この 場合、保証期限までに ＨＰカスタマ・ケア・センタに ご連絡をいただくか 、お買い上げ先にご相

談ください。なお、当社で交換させていただくことになっ た 場合、弊社翌営業日以降の 発送となり

ます。

q 保証が 適用されない場合

本保証は、上記対象製品を正常に使用した際に 生じた不具合に の み適用できます。下記の 原因

に よる不具合に は適用できません。

� 弊社所定の 使い方（マニュアル 、ユーザーズガイドの 記載等）に 反する場合

� 適切に 保管されなか っ た場合（保管環境、取り扱い等）

� インクが 空に なっ た場合

� インクの 詰替えや、改造をした場合

q ＨＰインク製品使用上の お願いと注意点

【取り扱い】

� ＨＰインク製品に は、振動や衝撃を与えないでください。

� 金属部分には、手を触れないでください。

� インクを誤っ て飲み込んだり、目に 入れたりしないように してください。お 子様の 手の 届か ない

所に 保管してください。万一インクを飲み込んだ場合に は、至急医師にご相談ください。

【保管】

� ＨＰインク製品は プリンターに 装着するまで包装を開封せずに 、直射日光をさけ 、常温に て保

管してください。

【印字環境】

� 最良の 印字品質を得るためには温度１５～３０℃、湿度４０～７０％の 環境でご使用ください。

� 直射日光の 当たる場所や空調の 吹き出し口近くでの ご使用は適しておりません。
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【使用】

� HP インク製品の 外箱に は取付期限、または保証期限が 記載されています。インク製品の 使

用は取付期限までに 、または保証期限の ６ヶ月前までに 開始することをお勧め します。

� 良質な印刷品質を得るため に は、使用開始後６ヶ月以内に インクを使いきること をお勧め しま

す。

q そ の 他、責任限定など

� ここに 記載された情報は予告なく変更する場合があります。

� 本保証に 関し特に 記載されてい る責務を除き、当社は、契約、不法行為、そ の 他の 法律的根

拠の 如何を問わず、損害発生の 可能性について告知された場合であっても、直接的、間接的、

特殊的、偶発的、あるいは結果的な損害（損失利益も含む）に 対して責任を負いかねます。


